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REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA W RAMACH SERWISU ONLINE
PROWADZONEGO PRZEZ
TOWARZYSTWO INWESTYCJI SPOLECZNO-EKONOMICZNYCH S.A.

(zwany dalej ,,Regulaminem”)

§ 1 Postanowienia ogdine

1. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu dostepnego pod adresem
https://tise.pl, ktérego wiascicielem jest Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-
Ekonomicznych Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie.

2. Dla potrzeb Regulaminu uzyte w nim okreslenia nalezy rozumie¢ jak nizej:

1) Formularz — formularz dostepny w Serwisie bez rejestracji, pozwalajgcy na
wyszukanie finansowania albo kontakt z TISE.

2) Klient — poszukujgcy finansowania w TISE przedsiebiorca, bedgcy osobg fizyczng,
ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, lub osobg
prawng albo jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej,
korzystajacy z Serwisu bez rejestracji albo poprzez zarejestrowane Konto Klienta,
w tym poprzez Posrednika.

3) Kod partnera — kod weryfikacyjny przekazany Posrednikowi przez TISE na mocy
odrebnej umowy, niezbedny do zarejestrowania Konta Posrednika.

4) Konto — prowadzony dla zarejestrowanego Uzytkownika pod unikalng nazwg (login)
zbior zasobow, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego
dziataniach w Serwisie. Konto prowadzone jest dla Klienta (Konto Klienta) albo dla
Posrednika (Konto Posrednika).

5) Platforma — narzedzie dostepne w ramach Serwisu dla kazdego zarejestrowanego
Uzytkownika po zalogowaniu, stuzgce w szczegdlnosci do opracowywania i sktadania
Whnioskdw o udzielenie finansowania.

6) Polityka Prywatnosci — dokument opisujgcy zasady przetwarzania danych
osobowych przez TISE, dostepny pod adresem: https://tise.pl.

7) Posrednik — osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, prowadzgca dziatalnos¢ polegajgcg na
odptatnym bgdz nieodptatnym udzielaniu wsparcia innym podmiotom w uzyskaniu
finansowania, w tym w szczegdlnosci w dopasowaniu odpowiedniego produktu
finansowego oraz opracowaniu i ztozeniu Wniosku w imieniu Klienta, za
posrednictwem Platformy, na podstawie odrebnej umowy z Klientem.

8) Regulamin — niniejszy Regulamin dostepny pod adresem: https://tise.pl.

9) Reklamacja — wystgpienie Uzytkownika opisujgce zdarzenie, w ktérego wyniku bgdz
w toku doszto do nieprawidtowosci w swiadczeniu przez TISE Ustug.

10) Serwis — zorganizowana platforma informatyczna, dostepna pod adresem
https://tise.pl, w ramach ktérej TISE udostepnia Uzytkownikom Formularz, baze
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aktualnych produktéw finansowych, a takze dostep do Platformy, umozliwiajgc
przekazywanie pomiedzy TISE a Uzytkownikiem informacji i dokumentéw, w tym
réwniez danych osobowych Uzytkownika i innych oséb.

11) TISE — Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych Spotka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie, ul. Okopowa 56, 01-042 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000019716, NIP 5260214255, REGON 012083880,
posiadajgca kapitat zakladowy w wysokosci 20 000 000 PLN, adres e-mail:
tise@tise.pl.

12) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug elektronicznych (Ustugi), do ktérej zawarcia
dochodzi poprzez akceptacje Regulaminu.

13) Ustugi — udostepnione w Serwisie funkcjonalnosci, o ktérych mowa § 3 ust. 1
Regulaminu, umozliwiajgce w szczegolnosci zapoznanie sie Uzytkownika z ofertg
finansowg TISE i zilozenie Wniosku, $wiadczone na rzecz Uzytkownika bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé), poprzez przekaz danych na indywidualne
zgdanie Uzytkownika, przesytanych, otrzymywanych i przechowywanych za pomocag
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowg, przy czym
dane te sg nadawane, odbierane Ilub transmitowane za pomocg sieci
telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo
telekomunikacyjne.

14) Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

15) Uzytkownik — Klient lub Posrednik, ktory zawart z TISE Umowe i jest uprawniony do
korzystania z wszelkich funkcjonalnosci Serwisu, w celach zgodnych z jego
przeznaczeniem.

16) Wniosek — elektroniczny formularz, wypetniany i sktadany przez Uzytkownika za
posrednictwem Serwisu, zawierajgcy wniosek o udzielenie przez TISE finansowania,
podlegajagcy rozpatrzeniu przez TISE. Pozytywne rozpatrzenie Wniosku nie stanowi
podstawy do zawarcia umowy o finansowanie. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia
Whniosku Klientowi zostanie przedstawiona propozycja okreslajgca warunki
finansowania.

§ 2 Warunki swiadczenia Ustug

1. Operatorem Serwisu jest TISE.

2. TISE $wiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem oraz powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z postanowieniami Ustawy.

3. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg wyrazenia zgody na przestrzeganie postanowien
Regulaminu przed przystgpieniem do korzystania z Serwisu, bez koniecznosci
sporzadzenia odrebnego dokumentu.

4. Regulamin jest udostepniany za posrednictwem strony internetowej https://tise.pl,
w sposob umozliwiajgcy w dowolnym czasie jego odtworzenie, pobranie, utrwalenie oraz
wydrukowanie.
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Z Serwisu mogg korzystaC wytgcznie osoby petnoletnie, posiadajace petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych oraz posiadajgce wazne umocowanie do dziatania w imieniu
Uzytkownika.

Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne.

Koszty potagczenia z Serwisem ponosi Uzytkownik.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu z nalezytg starannoscia.
Zabrania sie Uzytkownikowi przesytania i umieszczania w Serwisie tresci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym lub nieprawdziwym, a takze podejmowania przez Uzytkownika
dziatan sprzecznych z Regulaminem lub mogacych wywota¢ zaktdcenia lub uszkodzenia
w Serwisie.

§ 3 Ustugi swiadczone przez TISE w ramach Serwisu

Na zasadach okreslonych w Regulaminie, TISE swiadczy drogg elektroniczng ustugi

umozliwiajgce Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu, w szczegoélnosci pozwalajgce na:

a) zarejestrowanie Konta na Platformie i korzystanie z funkcjonalnosci Platformy po
zalogowaniu, w tym ztozenie Wniosku,

b) wyszukanie instrumentéw pozyczkowych sposréd produktdw oferowanych przez TISE,

¢) komunikacje z przedstawicielem TISE,

d) otrzymywanie informaciji o ofercie lub dziataniach TISE,

€) wymiane oswiadczen i dokumentéw z TISE.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu w dwojaki sposob:

a) bez rejestracji Konta — wéwczas Uzytkownik nie ma mozliwosci korzystania z Platformy,

b) po zarejestrowaniu Konta i zalogowaniu sie do Platformy — woéwczas Uzytkownik ma
mozliwo$¢ korzystania z Platformy i jej funkcjonalnosci.

Uzytkownik moze posiadac tylko jedno konto, tj. Konto Klienta alb Konto Posrednika.

Warunkiem przekazywania Uzytkownikowi informacji handlowych przez TISE jest

wyrazenie w Serwisie przez Uzytkownika zgody o nastepujgcej tresci:

~Wyrazam zgode na otrzymywanie od Administratora — TISE drogg elektroniczng na

wskazany przeze mnie adres e-mail informacji handlowych w celach marketingowych w

rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j.

Dz. U. z 2020 r. poz. 344), a takze na otrzymywanie ich za po$rednictwem telefonu, w tym

automatycznych systemow wywotujgcych, np. wiadomosci sms, na podstawie art. 172

ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 576).”.

§ 4 Wymagania techniczne

Korzystanie z Serwisu wymaga postugiwania sie¢ oprogramowaniem w postaci
przegladarki internetowej z wigczong obstugg JavaScript.

W celu optymalnego korzystania z Serwisu zaleca sie, aby przegladarka internetowa
miata wtgczone Cookies. Wylgczenie ustugi Cookies nie blokuje mozliwosci korzystania
Z Serwisu, ale moze w niektérych przypadkach powodowaé utrudnienia w potgczeniu
z Platforma.

TISE informuje, ze korzystanie z Serwisu wigze sie z zagrozeniami w sieci, takimi jak
mozliwo$¢ uzyskania przez nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych
przez sie¢ lub przechowywanych na dotgczonych do sieci komputerach i ingerencji w te
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dane, w tym ich modyfikacji, co moze spowodowac m.in. ich utrate, nieuprawniong zmiane
lub uniemozliwienie korzystania z ustug oferowanych z wykorzystaniem Serwisu.

4. Komputer, za ktérego posrednictwem Uzytkownik korzysta z Serwisu, powinien posiadaé
aktualne oprogramowanie antywirusowe oraz witgczong zapore systemowg. Ustawienie
bezpieczenstwa przegladarki internetowej powinny by¢ na poziomie co najmniej Srednim.

§ 5 Konta Uzytkownika

1. Platforma obejmuje dwa rodzaje Kont Uzytkownika, oba dostepne po zarejestrowaniu

w Serwisie:

a) Konto Klienta - stanowi ono konto, dzieki ktéremu Klient uzyskuje bezptatny dostep
do Platformy, obejmujagcy w szczegodlnosci mozliwosé wypetnienia i ztozenia Wniosku
do TISE wraz z zalgcznikami oraz administrowanie ztozonym Whnioskiem,

b) Konto Posrednika - stanowi ono konto dla Posrednika, dzigki ktéremu Posrednik
moze - w imieniu Klienta - bezptatnie ztozy¢ i wypetni¢ Wniosek, a takze przeglagdaé
whnioski swoich Klientéw.

2. Klient w celu zarejestrowania Konta Klienta zobowigzany jest:

a) podac nastepujgce dane Klienta:

i. adres e-malil,
ii. imie i nazwisko osoby zaktadajgcej Konto,
iii. NIP firmowy,

b) utworzy¢ hasto niezbedne do zalogowania do Konta Klienta,

c) zapoznac¢ sie z Regulaminem i ztozy¢ oswiadczenie o tym, ze zna i akceptuje jego
postanowienia,

d) zapoznac sie z zasadami przetwarzania danych osobowych przez TISE dostepnymi
w Polityce Prywatnosci i ztozy¢ oswiadczenie, ze zna i akceptuje jej postanowienia,

e) potwierdzi¢ rejestracje Konta Klienta za pomocg linku, przestanego Klientowi na
podany przez niego adres e-mail.

3. Posrednik w celu zarejestrowania Konta Posrednika zobowigzany jest:

a) posiadac zawartg z TISE pisemng umowe o wspétpracy,

b) przy pomocy przekazanego przez TISE linka poda¢ nastepujgce dane Posrednika:

i. adres e-malil,
ii. imie i nazwisko osoby zaktadajgcej Konto Posrednika,
iii. Kod partnera,

c) utworzy¢ hasto niezbedne do zalogowania do Konta Posrednika,

d) zapoznac sie z Regulaminem i ztozy¢ oSwiadczenie o tym, ze zna i akceptuje jego
postanowienia,

e) zapoznac¢ sie z zasadami przetwarzania danych osobowych przez TISE dostepnymi
w Polityce Prywatnosci i ztozy¢ oswiadczenie, ze zna i akceptuje jej postanowienia,

f)  potwierdzi¢ rejestracje Konta Posrednika za pomoca linku, przestanego Posrednikowi
na podany przez niego adres e-mail.

4. Dokonujac rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ prawdziwe dane. W przypadku
jakichkolwiek watpliwosci odnosnie do prawdziwosci danych podanych w procesie
rejestracji, TISE ma prawo odmoéwi¢ Uzytkownikowi rejestracji, zawiesi¢ lub zablokowac
mozliwo$¢ korzystania przez niego z Serwisu.
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Podany w celu zarejestrowania Konta przez Uzytkownika adres e-mail stanowi konieczng
forme identyfikacji Uzytkownika wobec TISE. Uzytkownik moze wskaza¢ w Serwisie inny
adres e-mail, ktéry bedzie wykorzystywany do korespondencji zwigzanej z realizacjg
Umowy.
Proces autoryzacyjny na etapie skfadania lub edycji Wniosku odbywa¢ sie bedzie za
posrednictwem SMS na numer telefonu podany w Serwisie.
Osoba rejestrujgca Konto Klienta lub Konto Posrednika powinna by¢ umocowana do
jednoosobowej reprezentacji Uzytkownika. Rejestracja Konta przez osobe, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim, jest rownoznaczna ze ztozeniem przez nig o$wiadczenia, iz jest
uprawniona do jednoosobowej reprezentacji Uzytkownika. W przypadku gdy z publicznych
rejestréw wynikac bedzie, ze osoba, ktora zatozyta Konto Klienta lub Konto Posrednika nie
jest umocowana do jednoosobowej reprezentacji Uzytkownika, dalsze korzystanie
Z Serwisu przez Uzytkownika wymagaé bedzie zlozenia dokumentéw potwierdzajgcych
umocowanie do jednoosobowego dziatania albo potwierdzenia przez Klienta lub
Posrednika czynnosci dokonanych za posrednictwem Serwisu.
Zabrania sie korzystania z Ustug anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu albo
nieprawdziwych danych osobowych.
Zabrania sie przekazywania danych dostepowych do Serwisu osobom trzecim.

W przypadku zmiany danych Uzytkownika, o ktérych mowa w ust. 2, 3 oraz 6,
Uzytkownik zobowigzany jest skontaktowac sie niezwtocznie z TISE celem dokonania ich
zmiany w Serwisie. Samodzielna zmiana danych w Serwisie nie jest mozliwa.

§ 6 Warunki zawierania i rozwigzywania umowy
o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng

Zawieranie i rozwigzywanie Umowy odbywa sie wytgcznie za ponizszych zasadach.
Umowa zostaje zawarta zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 3.

W przypadku Uzytkownika nieposiadajgcego zarejestrowanego Konta, Umowa rozwigzuje
sie kazdorazowo poprzez zaprzestanie korzystania z Serwisu.

W przypadku Uzytkownika posiadajgcego zarejestrowane Konto, Umowa zawarta jest ha
czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu na skutek ztozonego przez Uzytkownika wniosku
0 usuniecie Konta z Serwisu.

Umowa ulega takze rozwigzaniu w przypadku, gdy Uzytkownik wystgpi do TISE
z wnioskiem o usuniecie jego danych osobowych bgdz zaprzestanie ich przetwarzania.

§ 7 Reklamacje

Uzytkownik uprawniony jest do sktadania Reklamaciji dotyczgcych funkcjonowania Serwisu
oraz-Swiadczonych w ramach Umowy Ustug.
Uzytkownik moze ztozy¢ Reklamacje:

a. w formie pisemnej pod adresem siedziby TISE,

b. w formie elektronicznej na adres e-mail TISE: reklamacje @tise.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko Uzytkownika, zastrzezenia i ich
uzasadnienie oraz adnotacje ,Reklamacja”. Do Reklamacji Uzytkownik powinien dotgczyc¢
dokumenty bedace podstawg do jej ztozenia.
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Rozpatrzenie Reklamacji polega na zbadaniu jej zasadno$ci i ewentualnym podjeciu przez
TISE stosownych dziatah majgcych na celu usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci i ich
przyczyn.

Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest Uzytkownikowi na piSmie na adres wskazany
w reklamaciji albo w formie elektronicznej na adres e-mail podany jako adres wtasciwy dla
korespondenciji.

TISE zobowigzane jest udzieli¢ odpowiedzi na prawidtowo ztozong Reklamacje w terminie
30 dni od daty jej doreczenia. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia Reklamaciji
w podanym terminie, TISE poinformuje Uzytkownika o planowanym p&zniejszym terminie
udzielenia odpowiedzi, z zastrzezeniem ust. 7 niniejszego paragrafu.

Jezeli Reklamacja wymaga uzupetnienia, TISE zwraca sie do Uzytkownika o jej
uzupetnienie; w takim przypadku czas rozpatrzenia Reklamacji ulega przedtuzeniu o okres
odpowiadajgcy czasowi oczekiwania na uzupetnienie informacji dotyczgcych Reklamagiji.
Procedura reklamacyjna nie wytgcza innych praw Uzytkownika przystugujgcych mu na
podstawie przepisow prawa.

§ 8 Polityka prywatnosci i ochrona danych, w tym danych osobowych

TISE jest administratorem danych osobowych Uzytkownika oraz innych oséb, ktérych
dane osobowe przekazat Uzytkownik za posrednictwem Serwisu, i przetwarza te dane
w celach okreslonych w pkt. 5. Polityki Prywatnosci. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale konieczne do zawarcia Umowy.

Zasady ochrony danych osobowych zawarte sg w dokumencie Polityka Prywatnosci.
Uzytkownik akceptuje tre$¢ Polityki Prywatno$ci przy rozpoczeciu korzystania z Serwisu.
TISE zobowigzuje sie do przechowywania i przetwarzania danych osobowych przy
zachowaniu najwyzszych standardéw bezpieczenstwa.

W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych Uzytkownik jest uprawniony
do kontaktu z TISE kierujgc korespondencje na adres e-mail: rodo@tise.pl.

§ 9 Odpowiedzialnos¢

TISE nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych danych logowania,
przyjmujgc w kazdym przypadku, iz loginem i hastem postuguje sie osoba, ktora zatozyta
odpowiadajgce im Konto.

Uzytkownik zobowigzuje sie do zachowania w Scistej tajemnicy i z zachowaniem nalezytej
starannosci loginu i hasta do swojego Konta.

TISE nie ponosi odpowiedzialnosci za czynnosci podejmowane w Serwisie przez osobe
trzecia, ktora weszta w posiadanie loginu i hasta Uzytkownika z jego winy, za jego
przyzwoleniem lub za jego zgodg. TISE nie jest odpowiedzialne za Zadng strate
Uzytkownika, utracone korzysci oraz inne konsekwencje wynikte z ujawnienia informacji
poufnych przez Uzytkownika osobom trzecim.

TISE nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu. Ze wzgledéw
bezpieczenstwa TISE ma prawo zablokowac lub czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu na
czas niezbedny do usuniecia zagrozen lub nieprawidtowosci.
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5. TISE nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, w szczegdlnosci
spowodowane awarig systemow teleinformatycznych, systeméw telekomunikacyjnych lub
systemoéw zasilajgcych, jak réwniez za btedy w transmisji danych wynikajgce z opdznien
zewnetrznego operatora zapewniajgcego transmisje danych.

6. TISE nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposob
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu oraz z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym za skutki zdarzen, o ktérych mowa w § 4 ust. 3.

§ 10 Postanowienia koncowe

1. Jezykiem, w ktorym TISE porozumiewa sie z Uzytkownikiem, jest wytgcznie jezyk polski.

Prawem wiasciwym dla realizacji Umowy jest prawo polskie.

3. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajgcych z Umowy jest sad wiasciwy dla
siedziby TISE.

4. TISE zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w dowolnym terminie.
Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w chwili ich opublikowania i poinformowania o tym
Uzytkownika poprzez Platforme.

5. Wszelkie prawa do tresci Serwisu sg zastrzezone dla TISE. Prawa do uzytkowania,
kopiowania, rozpowszechniania, wykorzystywania czesci lub catosci Serwisu podlegajg
ochronie na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Wykorzystywanie danych z Serwisu odbywac sie moze wytgcznie za zgoda
TISE.

6. TISE zastrzega sobie prawo do wprowadzenia w Serwisie zmian w kazdym czasie bez
powiadamiania Uzytkownika.

7. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

8. Regulamin obowigzuje od dnia 15 pazdziernika 2021 r.

A
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