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Czym jest Wspodlna Inwestycja Spoteczna?

Wspdlna Inwestycja Spoteczna (WIS) to przedsiewziecie zmierzajace do przeprowadzenia testu innowacji spotecznej
z wykorzystaniem mechanizmu ptatnosci za rezultaty, wzorowane na Social Impact Bonds (SIB). Jest realizowane
w ramach Projektu ,TRUST BON - inwestycja w spotecznie optacalny efekt”.

Polega ono na realizacji przez Ustugodawce w okreslonym miejscu i czasie dziatan stuzacych rozwigzywaniu pro-
blemu spotecznego wskazanego przez Wtasciciela Problemu (np. samorzad). Rezultatem tych dziatan jest pozytywna
i wymierna zmiana w zyciu Odbiorcow Ustug. To oni s3 ta grupa, wokét ktoérej skupiaja sie wszystkie dziatania WIS.

Dla zapewnienia ptynnosci finansowej dziatan podejmowanych przez Ustugodawce w WIS uczestniczy Inwestor,
ktéry udostepnia wiasne srodki finansowe i ma prawo oczekiwac okreslonego zwrotu z inwestyc;ji.

Doswiadczenia zagraniczne

Mechanizm SIB po raz pierwszy zastosowano w 2010 r. w angielskim miescie Peterborough. Inicjatorem tego
projektu byto ministerstwo sprawiedliwosci, a jego celem - zmniejszenie poziomu recydywy wiezniéw odsiadujacych
krétkie wyroki w miejscowym wiezieniu. Problem byt duzy, bo wedtug badan 60% takich wiezniéw byto ponownie
osadzanych w ciggu roku od wyjscia na wolnos¢.

Przed rozpoczeciem projektu ani pafnstwo, ani samorzad nie $wiadczyty systemowej pomocy osobom wychodzacym
na wolnos$¢ (np. w znalezieniu pracy, walce z natogami czy reintegracji ze spoteczenstwem). Roczny koszt utrzymania
jednej osoby w wiezieniu w Peterborough wynosi ponad 40 000 funtdw, zmniejszenie recydywy oznaczatoby
wiec znaczne oszczednosci. Ustalono, ze sukcesem projektu bedzie zmniejszenie recydywy o 10%. Znaleziono
Ustugodawcow i pozyskano Inwestorow, ktorzy przekazali 5 mln funtéw. Wtadze lokalne zadeklarowaty, ze jesli
projekt sie powiedzie, to zwrdca Inwestorom zainwestowane $rodki wraz z oprocentowaniem.

Projekt w Peterborough zakonczyt sie w 2015 r. Osiggnieto zaktadane rezultaty, Inwestorom wyptacono zainwesto-
wane srodki i premie, a brytyjskie ministerstwo sprawiedliwosci zdecydowato sie na powielenie tego rozwigzania

w innych hrabstwach Wielkiej Brytanii.

Do dzi$ na Swiecie uruchomiono 108 projektéw wykorzystujacych ten mechanizm.



Budowanie modelu WIS

Prace nad modelem WIS w ramach Projektu TRUST BON w duzej mierze bazowaty na doswiadczeniach zagranicz-
nych, ktore musiaty zosta¢ zaadaptowane do polskich uwarunkowan, wynikajacych m.in. z przepiséw prawa oraz
mozliwosci i potrzeb samorzaddw zainteresowanych wdrozeniem WIS.

Podstawa prawna tworzenia WIS w Polsce jest tzw. ustawa wdrozeniowa!, ktéra pozwala korzystac ze szczegol-
nych rozwigzan wytaczajacych klasyczne mechanizmy zamawiania ustug na podstawie ustawy o zamdwieniach
publicznych i ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego. Zgodnie z t3 ustawa punktem wyjscia do budowania
WIS bedzie zawigzanie partnerstwa z wybranymi samorzadami przystepujacymi do Projektu TRUST BON jako
partnerzy publiczni.

Obszary tematyczne

Pilotazowe WIS beda realizowane gtéwnie w dwoch obszarach: ustug opiekunczych i wsparcia dla osob starszych
oraz pieczy zastepczej. Takze kazdy inny obszar wpisujacy sie w szeroko rozumiang opieke bedzie mogt byc
przetestowany w ramach WIS.

Czas trwania

Realizacja WIS, ze wzgledu na harmonogram Projektu TRUST BON, wyniesie maksymalnie 3 lata.

Budzet
Pierwsze WIS beda dopasowane do budzetu i skali potrzeb poszczegdlnych Wtascicieli Problemu (samorzadow)
i wstepnie sg szacowane od kilkudziesieciu do kilkuset tysiecy ztotych.

Liczba Odbiorcow Ustug

Pilotazowe WIS s3g adresowane do grup Odbiorcéw Ustug liczacych od kilku do kilkuset oséb.

1 Ustawa z dnia 11 lipca 2014 roku o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie
finansowej 2014-2020.



Uczestnicy WIS

Istotg wdrozenia WIS jest rozwigzanie konkretnego problemu spotecznego okreslonej grupy oséb, a wiec zmiana
ich sytuacji zyciowej, np. zwiekszenie samodzielno$ci 0sob starszych i umozliwienie im pozostania jak najdtuzej
w miejscu zamieszkania. To Odbiorcy Ustug sa podmiotem wszystkich dziatan uruchamianych w ramach mechanizmu
WIS. Poza nimi kluczowymi uczestnikami WIS sa: Organizator WIS, Fundusz WIS, Wtasciciel Problemu (samorzad),
Ustugodawca, Inwestor i tzw. Ewaluator Rezultatu.

Odbiorcy Ustug

To osoby, ktérych dotyczy problem spoteczny rozwigzywany w ramach WIS i ktére korzystajg z dostarczanych
w ramach WIS ustug (np. dzieci wychodzace z pieczy zastepczej albo samotni seniorzy, ktérzy maja ktopoty
z samodzielnym funkcjonowaniem).

Co wazne, Odbiorcy Ustug nie sg zwigzani umowa cywilno-prawng z zadnym z pozostatych uczestnikow WIS.
W zaleznosci od tego, co jest istotg WIS, czyli tego, na co umawiaja sie jej uczestnicy, udziat Odbiorcy Ustug moze
by¢ potwierdzany pisemng deklaracja lub wskazaniem przez Wtasciciela Problemu.

Wiasciciel Problemu

To podmiot, do ktérego zadan nalezy reagowanie na problem spoteczny rozwigzywany w ramach WIS i ktéry ptaci
za osiagniete w ramach WIS Rezultaty (jesli zostanie osiagniete Kryterium Wyptaty). W Projekcie TRUST BON
Wtascicielami Problemu beda samorzady gminne i powiatowe.

Ustugodawca

Inwestor

To podmiot realizujacy ustugi w ramach WIS. W Projekcie TRUST BON w tej roli wystapia gtéwnie organizacje
pozarzadowe, choc nie jest wykluczony takze udziat podmiotéw komercyjnych.

To zainteresowana zmiang spoteczng osoba fizyczna lub prawna, ktéra z wtasnych srodkdw zapewnia ptynnosc
finansowa dla dziatan Ustugodawcy podejmowanych w ramach WIS i ktéra moze oczekiwa¢ w zamian okre$lonego
zwrotu z inwestycji. Mozliwe jest, by WIS posiadata wiecej niz jednego Inwestora.
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Ewaluator Rezultatu

To bezstronna osoba lub instytucja odpowiedzialna za pomiar Rezultatow WIS, ktéra dokonuje wiarygodnej oceny,
czy uzgodnione przez uczestnikow WIS Wskazniki Rezultatu zostaty osiggniete. Ewaluator Rezultatu potwierdza,
czy Kryterium Wyptaty zostato spetnione i daje sygnat do zaptaty.

Organizator WIS

Organizator WIS petni bardzo szczegdlna role: mediatora, negocjatora i menadzera zarzadzajacego catym procesem,
Funduszem WIS, przeptywami finansowymi oraz komunikacjg z pozostatymi uczestnikami WIS. Jego zadaniem jest
pogodzenie i skoordynowanie intereséw prawnych, motywacji finansowych i pozafinansowych oraz potencjatu
podmiotéw tworzacych WIS pochodzacych z trzech diametralnie réznych kultur i sektoréw oraz zawarcie z nimi
umow. Organizator WIS kontroluje tez dziatania Ustugodawcy i rekrutuje Ewaluatora Rezultatu.

Fundusz WIS

Fundusz WIS to podmiot specyficzny dla Projektu TRUST BON. Ma on zapewnic jego wysoka jakosc¢ i trwatos¢.
Jego zadanie polega na wspieraniu testu innowacji w ramach WIS, czyli w praktyce na wejsciu w role ptatnika
w przypadku, gdy zatozony Rezultat nie zostanie osiagniety.

Zgodnie z ideg WIS, nieosiagniecie Rezultatu oznacza, ze Wtasciciel Problemu nie dokonuje w ogoéle ptatnosci.
Wtedy, o ile umowa miedzy Organizatorem WIS a Inwestorem to zaktada, ptatnos¢ za test innowacji dokonywana
jest wtasnie z Funduszu WIS.

Funkcjonowanie Funduszu WIS oznacza dla Wtasciciela Problemu i Inwestora bardziej przyjazne warunki udziatu
w innowacyjnym przedsiewzieciu oraz zwieksza szanse rozwoju mozliwosci finansowania projektéw spotecznych
w formule ptatnosci za rezultat.

Fundusz WIS to spotka kapitatowa o statusie non-profit. Kapitat spotki bedzie pochodzit od cztonkéw Konsorcjum
realizujacego Projekt TRUST BON oraz zostanie on wyposazony w srodki publiczne wystarczajgce na zaptate
za test innowacji wszystkich WIS uruchomionych w ramach Projektu.



WIS w 10 krokach

Krok 1: identyfikacja problemu spotecznego

Tworzenie WIS zaczyna sie zwykle od zauwazenia problemu spotecznego, ktéry dotyczy konkretnej grupy oséb.
Podczas dotychczasowej realizacji Projektu TRUST BON pomysty na obszary, w ktérych moga byc realizowane
WIS, zgtaszali najczesciej lokalni wtodarze (prezydenci, burmistrzowie i starostowie), pracownicy urzeddéw gmin,
a takze osoby odpowiedzialne za polityke spoteczng (dyrektorzy i pracownicy MOPR, MOPS, GOPS).

Jednak rownie dobrze moze sie zdarzyc, ze problem spoteczny, ktéry warto rozwigzac¢ z pomoca mechanizmu WIS,
zostanie zidentyfikowany przez Ustugodawce. Jak pokazuja doswiadczenia zagraniczne, zazwyczaj z taka inicjatywa
wystepuja podmioty, ktory majg sposéb na rozwigzanie danego problemu metodami dotychczas niewykorzystanymi
w danym obszarze ze wzgledu na ograniczenia formalne czy finansowe.

Krok 2: doprecyzowanie zatozen WIS z Wtascicielem Problemu

Aby osiagnac¢ w ramach WIS konkretng zmiane w zyciu odbiorcéw ustug, kluczowe jest wyznaczenie jasnego
Rezultatu i okreslenie w miare prostych wskaznikéw jego pomiaru. Konsekwencjg ich ustalenia jest oszacowanie
budzetu, ktory Wtasciciel Problemu moze przeznaczy¢ na realizacje WIS. Na tym etapie Organizator WIS prowadzi
pierwsze ustalenia z Wtascicielem Problemu w zakresie:

= dookreslenia problemu spotecznego,

= zawezenia (wybrania) grupy Odbiorcow Ustug,

= okreslenia czasu i miejsca realizacji dziatan,

= okres$lenia Rezultatu, Wskaznikdéw Rezultatu i Kryterium Wyptaty oraz
= oszacowania budzetu WIS.



Krok 3: rekrutacja i negocjacje z Ustugodawca

Po wstepnym uzgodnieniu zatozen WIS z Wtascicielem Problemu Organizator WIS rozpoczyna rekrutacje
Ustugodawcy i negocjacje prowadzace do ustalenia, czy te zatozenia s3 mozliwe do osiaggniecia w okreslonym
czasie. Organizator WIS moze kilkukrotnie wraca¢ do kazdej ze stron z propozycja negocjowanych warunkdw.

Krok 4: dopracowanie i zawarcie umoéw z Wtascicielem Problemu i Ustugodawca

Organizator WIS formalnie zawiera umowy, w pierwszej kolejnosci z Wtascicielem Problemu, nastepnie z Ustugodawca.

Krok 5: pozyskanie Inwestora

Organizator WIS jest takze odpowiedzialny takze za znalezienie Inwestora i ustalenie warunkow jego uczestnictwa
w WIS. Inwestor, podejmujac decyzje o udziale w WIS i partycypacji w ryzyku, bedzie znat problem spoteczny i wyne-
gocjowane wczesniej warunki (m.in. Wskazniki Rezultatu), ale przede wszystkim Wtasciciela Problemu i Ustugodawce.

Krok 6: wybor Ewaluatora Rezultatu

Organizator WIS musi tez w odpowiednim czasie dokonac wyboru Ewaluatora Rezultatu, zaakceptowanego przez
Wtasciciela Problemu. oraz podpisac¢ z nim umowe.

Krok 7: uruchomienie WIS

Skutkiem zawarcia umoéw jest uruchomienie przez Organizatora WIS przeptywoéw finansowych w ramach WIS
i rozpoczecie pracy Ustugodawcy z Odbiorcami Ustug.

Organizator WIS odgrywa kluczowa role podczas realizacji WIS, prowadzac biezagcy monitoring pracy Ustugodawcy,
podejmujac decyzje w sytuacji zagrozenia osiggniecia Wskaznikow Rezultatu, zarzadzajac przeptywami finanso-
wymi w ramach WIS oraz Funduszem WIS, wspotpracujac z Ewaluatorem Rezultatu, dokonujac ewaluacji procesu
oraz informujac Wtasciciela Problemu i Inwestora o postepie realizacji Wskaznikéw Rezultatu. Warto dodac,
ze w Projekcie TRUST BON, dzieki stworzonej platformie informatycznej, wszyscy uczestnicy WIS beda mieli
na biezaco dostep do okreslonych informacji, bez koniecznosci dodatkowej interwencji ze strony Organizatora WIS.

Krok 8: ewaluacja

W trakcie realizacji WIS prowadzone s3: ewaluacja rezultatu, ewaluacja procesu oraz biezgca kontrola realizacji WIS.



Krok 9: rozliczenie WIS - zaptata za Rezultat lub za test innowacji
Jesli Ewaluator Rezultatu potwierdzi spetnienie ustalonego w umowach Kryterium Wyptaty, Wtasciciel Problemu

dokonuje ptatnosci.

Przeptywy finansowe w przypadku osiagniecia Kryterium Wyptaty
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Jesli natomiast stwierdzi niespetnienie Kryterium Wyptaty, ewentualna ptatnos¢ na rzecz Inwestora dokonywana
jest ze $rodkow Funduszu WIS jako zaptata za test innowacji.

Przeptywy finansowe w przypadku nieosiagniecia Kryterium Wyptaty
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Krok 10: podsumowanie pilotazu i rozwazenie kontynuacji

Poprzez Projekt TRUST BON i realizowane w jego ramach WIS chcemy zbudowac trwaty i skuteczny mechanizm
rozwigzywania problemow spotecznych. Jesli mechanizm WIS sie sprawdzi, wykorzystujac bogate do$wiadczenia
z fazy pilotazu, rozwazymy, na jakich zasadach warto kontynuowac taki sposéb wprowadzania zmiany spotecznej
- zaréwno w miejscach i w obszarach tematycznych, w ktérych przeprowadzimy pierwsze WIS, jak i w innych
lokalizacjach i dziedzinach.

Korzysci dla uczestnikow WIS

Odbiorcy Ustug - ich potrzeby i dobrobyt sg nadrzednymi wartosciami, wokoét ktérych koncentruje sie mechanizm
WIS. Wtasciciel Problemu, Ustugodawca i Inwestor wspdlnie pracuja na wymierng pozytywna zmiane w ich zyciu
(np. zmniejszenie samotnosci, poprawe samodzielnosci, znalezienie rodziny zastepczej itp.), dzieki czemu Odbiorcy
Ustug zyskuja pewnos¢, ze $wiadczona im pomoc bedzie najwyzszej jakosci.

Wtasciciel Problemu - bierze udziat w innowacyjnym przedsiewzieciu spotecznym, ktére skupia sie nie tyle na samych
dziataniach, ile na mierzalnych efektach tych dziatan i zmianie, jaka wprowadzaja w zycie Odbiorcéw Ustug.

Dodatkowo, zastosowanie mechanizmu WIS zdejmuje z Wtasciciela Problemu koniecznosc¢ przeprowadzania zmudne;j
procedury wyboru Ustugodawcy i biezgcego monitorowania jego dziatan (zajmuje sie tym Organizator WIS), a dzieki
odroczonej ptatnosci umozliwia mu tez realizacje dziatan koniecznych, ale dtugotrwatych i kosztownych.

Ustugodawca - dzieki mechanizmowi WIS zyskuje swobode dziatania i mozliwos$¢ przetestowania niestandardowych
sposobdw rozwigzywania ztozonych probleméw spotecznych. Moze tez wreszcie skupic sie na rezultatach swojej
pracy i wprowadzaniu faktycznej zmiany w zycie Odbiorcow Ustug. A korzystajac ze Srodkow Inwestora, w koncu
nie musi martwic sie o ptynnosc finansowa, nawet w realizacji dtugotrwatych dziatan.

Inwestor - uczestniczy w nowatorskim przedsiewzieciu, ktore zmierza do osiggniecia pozytywnej zmiany spotecznej
w waznych dla danej spotecznosci lokalnej dziedzinach, a w zamian za podjecie ryzyka ma szanse na zwrot zain-
westowanych srodkéw i premie. W ten sposob ma mozliwosc zwiekszy¢ swoje oddziatywanie spoteczne poprzez
ponowng inwestycje zwrdconych srodkow finansowych z zakonczonych sukcesem WIS.
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Kontakt:
Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych SA
wis@tise.pl, tel. 22 636 07 40

Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”
tel. 22 827 01 05

Projekt ,TRUST BON - inwestycja w spotecznie optacalny efekt” realizowany jest przez Konsorcjum,
w sktad ktérego wchodza: Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych SA (www.tise.pl),
Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” (www.stocznia.org.pl) i Zwiazek Miast Polskich
(www.zmp.poznan.pl). Projekt jest wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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