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Warszawa; 09 czerwiec 2017 rok

ZAPYTANIE OFERTOWE
TRUST BON 1/2017

W zwigzku z realizacja projektu: TRUST BON — Inwestycja w spotecznie optacalny efekt
zwracamy si¢ z zapytaniem ofertowym:

1 Zamawiajacy

Towarzystwo Inwestycji Spoteczno — Ekonomicznych SA
Ul. Okopowa 56

01-042 Warszawa

2 Przedmiot zamdéwienia
2.1  Wspblny stownik zamoéwien:

CPV 63512000 — 1 Ustugi sprzedazy biletoéw podréznych i pakietow wycieczkowych.

2.2 Przedmiotem zamoOwienia jest rezerwacja zakup i dostarczenie 22 biletdw w dwie strony na
zagraniczne przewozy lotnicze z czego 20 na trasach europejskich i 2 na trasie do Izraela w okresie od
20 czerwca 2017 rok do 31 stycznia 2018 roku dla przedstawicieli Zamawiajacego oraz pozostatych
cztonkoéw konsorcjum tj. Zwigzku Miast Polskich, Fundacji Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych
,»Stocznia”.

2.3  Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

2.4  Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czeSciowych

2.5 Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci powierzenia przez Wykonawce czes$ci zamowienia
podwykonawcom.

3 W ramach realizacji umowy Wykonawca bedzie zobowigzany:

3.1 dokona¢ rezerwacji, zmian rezerwacji i zakupu biletoéw na miedzynarodowe pasazerskie przewozy
lotnicze, oraz wystawic bilety, wg wskazan Zamawiajacego;

3.2 kazdorazowo przedklada¢ Zamawiajagcemu przed dokonaniem rezerwacji biletu na pasazerski przewoz
lotniczy, przynajmniej dwoch alternatywnych wariantow potaczen wraz cenami biletow z
uwzglednieniem najkorzystniejszej ceny biletu, promocji, dtugosci trasy, czasu podrozy; dostarczanie
biletow nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin przed terminem planowanej podrozy, ktorej dotyczy
rezerwacja i zakup biletu (biletéw);

3.3 regulowac naleznosci z tytutu zakupu biletow lotniczych oraz z tytulu wszelkich kosztow
zwigzanych z przewozem lotniczym, w tym z tytutu optat lotniskowych ze srodkow wiasnych;

3.4  przeja¢ obowiazki dotyczace sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do linii lotniczych, a
zwlaszcza do reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozow
realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupéw dokonywanych u Wykonawcy, w szczegdlnosci w
przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledow losowych pasazera

3.5 negocjowac z przewoznikiem korzystnych dla Zamawiajacego warunkow rezygnacji z
zamowionych biletow oraz zapewnienie mozliwos$ci bezkosztowego zwrotu biletu w dniu jego
sprzedazy;

3.6 zwroci¢ Zamawiajagcemu czgéci kosztow poniesionych przez Zamawiajgcego zgodnie z warunkami
zastosowanej taryfy w przypadku konieczno$ci zwrotu biletu (zwrot tych kosztow powinien
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nastapi¢ w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu na podstawie faktury korygujace;j);

3.7 sporzadzac, bez dodatkowych oplat, raporty z wystawionych przez Wykonawce faktur za bilety
lotnicze z wyszczegdlnieniem czynnikow cenotworczych kazdego biletu (taryfy, oplat
lotniskowych 1 optaty transakcyjnej, innych);

3.8  wyznaczy¢ pracownikow i wskaza¢ numery telefonow do kontaktéw z pracownikami
Zamawiajacego, wlacznie z umozliwieniem kontaktowania si¢ z Wykonawcg zamdwienia w trybie
alarmowym (telefon alarmowy czynny 24 godz./dobg¢ w kazdy dzien tygodnia, bez wzgledu na
fakt, czy jest to dzien pracy Zamawiajacego, czy tez nie;

3.9 Wykonawca nie ma prawa, bez uzyskania wcze$niejszej pisemnej zgody Zamawiajacego przelac
na osoby trzecie jakichkolwiek uprawnien wynikajacych z umowy, zawartej po przeprowadzonym
postgpowaniu, a w szczego6lnosci zleci¢ innemu podmiotowi gospodarczemu wykonania Umowy w
catosci Iub w czesci.

4  Wymagania szczegétowe dotyczace przedmiotu zamdéwienia

4.1 Wymagane jest, aby oferowane propozycje potaczen uwzglednialy najkorzystniejsze poltaczenia pod
wzgledem dtugosci trasy, czasu podrozy.

4.2  Nie dopuszcza sie potgczen z przesiadkami dla tras europejskich

4.3 Wykonawca zapewni bilet najtanszy na rynku na danej trasie, z uwzglednieniem warunkéw
podrdzy okreslonych przez Zamawiajacego;

4.4 Wyloty i przyloty w Polsce moga by¢ realizowane z lotniska Fr. Chopina w Warszawie lub/i z
lotniska w Poznaniu. Miejsce wylotow i przylotow beda za kazdym razem ustalane z
Zamawiajacym.

45 Kazdy z uczestnikow moze zabra¢ bagaz podrgczny (od 10 kg) oraz rejestrowany (min. 15 kg);

4.6 Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy liste 0s6b podrézujacych nie pézniej niz na 2 tygodnie przed
planowang datg podrézy.

4.7 Dostawy realizowane beda na kazdorazowo podany przez Zamawiajgcego adres osobiscie lub
droga pocztowa lub mailowa.

5 Wymagania i warunki Zamawiajacego:

O udzielenie zamowienia moze ubiegaé si¢ Wykonawca spetniajacy nastgpujace warunki:

5.1 posiada uprawnienia do wykonywania okre§lonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli ustawy
naktadaja obowiazek posiadania takich uprawnien. Zamawiajacy uzna warunek za spetniony na
podstawie ztozonego oswiadczenia — stanowiacego zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego

5.2 dysponuje potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia;
Zamawiajacy nie wyznacza szczegotowego warunku dotyczacego dysponowania odpowiednim
potencjatem technicznym. Zamawiajacy uzna warunek za spetniony na podstawie ztozonego
o$wiadczenia — stanowigcego zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego.

Zamawiajacy nie wyznacza szczegdtowego warunku dotyczacego dysponowania osobami zdolnymi do
wykonania zamoéwienia. Zamawiajacy uzna warunek za spetniony na podstawie ztozonego
oswiadczenia — stanowigcego zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego.

5.3  znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia;
Zamawiajacy nie wyznacza szczegdotowego warunku dotyczacego sytuacji ekonomicznej finansowe;.
Zamawiajacy uzna warunek za spelniony na podstawie ztozonego o$wiadczenia — stanowigcego
zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego.

5.4 wykaze, iz w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonal/wykonuje, co najmniej jedng
ustuge polegajaca na rezerwacji, sprzedazy i dostarczaniu do odbiorcy biletow lotniczych o
warto$ci nie mniejszej niz 30.000,00 zt brutto dla jednej ustugi. Przez warto$¢ jednej ustugi
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Zamawiajacy rozumie lgczng wartos¢ ushug wykonywanych w ramach jednej umowy.
Zamawiajacy uzna warunek za spelniony na podstawie ztozonego wykazu ustug wykonanych przez
wykonawcg — stanowigcego zatacznik nr 3
5.5 nie jest powigzany z Zamawiajacym osobowo lub/i kapitatowo Zamawiajacy uzna warunek za
spetniony na podstawie ztozonego o$wiadczenia — stanowigcego zatacznik nr 2 do zapytania
ofertowego
Ocena spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu dokonana bedzie w oparciu o dokumenty i
o$wiadczenia, ktore ma dostarczy¢ Wykonawca na zasadzie spetnia/nie spetnia. Brak spetniania powyzszych
warunkow powoduje wykluczenie z postepowania.

6 Terminy realizacji zamdwienia
6.1  Termin realizacji zamOwienia — dostawa biletow bedzie nastepowata w okresie od 20 czerwca 2017 rok
do 31 stycznia 2018 rok

7 Kryterium oceny ofert:

7.1  Kryterium, ktorym Zamawiajacy bedzie kierowat sie¢ przy wyborze oferty jest cena. Za
najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzsza ilo$¢ punktow z uwzglgdnieniem
parametrow oceny ofert wymienionych ponizej:

L.p. Parametr Wartosé

1 Upust w % przy kazdorazowym zakupie jednego biletu | ...... % (z doktadnoscig do 2
krajowego lub zagranicznego miejsc po przecinku)

2 Opfata transakcyjna przy kazdorazowym zakupie jednego | ....... zt (z doktadnoscig do 2
biletu krajowego lub zagranicznego miejsc po przecinku)

7.2 Zamawiajacy dokona oceny ofert w oparciu o przyjete parametry zgodnie z metoda wskazana
ponizej:

Upust 50 pkt.

U= (U bad /U max)*50

U — liczba punktéw przyznanych danej ofercie za kryterium upust

U max - oznacza najwyzszy upust wyrazony w % sposrod waznych i nie odrzuconych ofert
U bad - oznacza warto$¢ upustu wyrazonego w % oferty badanej

Optata transakcyjna 50 pkt

T= (T min /T bad)*50

T — oznacza liczbe punktow jakie otrzyma oferta badana za kryterium optata transakcyjna,

T min — oznacza najmniejsza warto$¢ oplaty transakcyjnej wyrazonej w ztotych brutto sposrod waznych i nie
odrzuconych ofert,

T bad — 0znacza wartos$¢ oplaty transakcyjnej wyrazonej w ztotych brutto oferty badane;j.

Za ofert¢ najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora spetni wszystkie wymagania formalne oraz uzyska
najwigksza liczbe punktoéw liczonych wg wzoru C = U+T w ocenie koncowej. W przypadku, gdy w ramach
dokonywania zakupu wptynat oferty porownywalne pod wzglgdem liczby uzyskanych punktéw wybrana
zostanie oferta oferujgca wyzszy upust.

8 Warunki ptatnosci
8.1 Zamawiajacy dokona ptatnosci z dotu na podstawie dokumentow przelewowych wystawionych z
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co najmniej 21-dniowym terminem platnosci od daty dostarczenia do Zamawiajacego prawidtowo
wystawionego dokumentu ksiegowego: faktury VAT lub rachunku.

Optfata transakcyjna i upust podane w ofercie nie podlegaja zmianom przez caty okres
obowigzywania umowy.

Wynagrodzenie za realizacj¢ zleconej ushugi bedzie obejmowato ceng biletu (W tym wszystkie
opfaty lotniskowe, bagazowe, manipulacyjne) pomniejszong o upusty i powickszong o oplaty
transakcyjne zaoferowane przez Wykonawce w formularzu ofertowym.

Oplata transakcyjna obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy z uwzglgdnieniem optat i podatkow
(takze od towardw i ushug) a takze dostarczenia biletow do siedziby Zamawiajagcego w terminie nie
dhuzszym niz 24h od chwili ztoZenia zamowienia oraz ewentualnego wydrukowania biletow.

Opis sposobu przygotowania oferty

Wykonawca powinien sporzadzi¢ ofert¢ w jezyku polskim na formularzu ofertowym zalaczonym do
niniejszego zapytania.

9.1
911
9.1.2
9.2
9.2.1

9.2.2
9.23
9.24

Oferta musi zawierac:
Nazwe firmy
adres, numer telefonu oraz numer NIP
Ztozona oferta musi:
uwzglednia¢ wszystkie zobowigzania, obejmowaé wszystkie koszty i sktadniki zwigzane z
wykonaniem zaméwienia.
by¢ podpisana przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania oferenta
termin zwigzania ofertg 60 dni od terminu sktadania ofert
cena podana w ofercie bedzie obowiazujaca przez caty okres waznosci oferty.

Wraz z oferta Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:

9.3

94

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Oswiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu, stanowigce Zalacznik nr 2 do
zapytania;

Aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne za§wiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalno$ci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub zgloszenia do ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert;

Pelnomocnictwo do wystgpowania w imieniu Wykonawcy, o ile prawo do reprezentowania
wykonawcy w powyzszym zakresie nie wynika wprost z dokumentu rejestrowego;

Oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt. 9.3 nalezy przedstawi¢ w formie skanu

Dokumenty, o ktorych mowa w pkt. 9.4 i pkt.9.5 moga by¢ przedstawione w formie skanu lub
kserokopii po§wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez osobg upowazniong do wystepowania w
imieniu Wykonawcy.

Ponadto, wszelkie dokumenty wystawione w innym jezyku niz polski winny by¢ sktadane wraz z
thumaczeniem na jezyk polski po§wiadczonym przez osobe upowazniong do wystgpowania w imieniu
Wykonawcy.

Wykaz wykonanych/wykonywanych ustug, potwierdzajacy, iz w okresie ostatnich trzech lat przed
uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, wykonal/wykonuje, co najmniej jedng ustuge polegajaca na rezerwacji, sprzedazy i
dostarczaniu do odbiorcy biletéw lotniczych o wartosci nie mniejszej niz 30.000,00 zt brutto
podczas jednorocznego okresu rozliczeniowego, z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat
wykonania i odbiorcow, oraz zataczeniem dokumentow potwierdzajacych, ze ustugi te zostaly lub
sa wykonane/wykonywane nalezycie — wedtug wzoru stanowigcego zalacznik nr 3.

W celu potwierdzenia, ze oferowane ustugi odpowiadaja wymaganiom okreslonym przez
Zamawiajacego - wazny certyfikat przynalezno$ci do Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transportu
Lotniczego (IATA), lub wazng autoryzacje¢ IATA uprawniajaca do $wiadczenia ustug w zakresie
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agencji sprzedazy biletow lotniczych.

10 Miejsce oraz termin sktadania ofert

W przypadku sktadnia oferty w siedzibie Zamawiajgcego:

Towarzystwo Inwestycji Spoteczno — Ekonomicznych SA Ul. Okopowa 56; 01-042 Warszawa

lub poczta na kopercie nalezy umiescic napis: ,,Oferta na bilety lotnicze” Ofert¢ mozna ztozy¢ osobiscie u
Zamawiajacego w godzinach 10:00 -16:00 w kancelarii, pocztg na adres Zamawiajgcego, lub mail’ owo na
adres rafal. muniak@tise.pl. W przypadku braku zainteresowania z Panstwa strony oferta, uprzejmie prosimy o
potwierdzenie rezygnacji udzialu w zapytaniu ofertowym faksem, mailem, listownie badz osobiscie.

Ofertg ztozy¢ nalezy do dnia 16 czerwca 2017 roku decyduje data dostarczenia oferty do Zamawiajacego.

11 Kontakt:

Towarzystwo Inwestycji Spoteczno — Ekonomicznych SA
Ul. Okopowa 56

01-042 Warszawa

Osoba upowazniona do kontaktu z Wykonawcami

W sprawach formalnych i merytorycznych Rafat Muniak

12 Informacje o formalnosciach po wyborze oferty

Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana zostanie niezwlocznie powiadomiony przez
Zamawiajacego.

Informacja o wyniku postgpowania zostanie przekazana wszystkim oferentom, ktorzy ztozyli oferty.

13 Woyijasnienia i modyfikacje zapytania ofertowego

13.1 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania w kazdym czasie bez podania
przyczyny.

13.2 Przed uptywem sktadnia ofert Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ztozonej oferty pod
warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie o ich wprowadzeniu.

13.3 Przed uptywem terminu sktadania ofert Zamawiajacy moze zmodyfikowac tres¢ zapytania ofertowego.
Dokonana modyfikacja zostanie przekazana niezwlocznie wszystkim potencjalnym wykonawcom,
ktérzy otrzymali zapytanie ofertowe.
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