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Executive summary

Raport stanowi podsumowanie projektu badawczego ,Opowiesci o ekonomii spotecznej. Badanie
pozyczkobiorcow ES Funduszu TISE” przeprowadzonego na zlecenie TISE SA przez zespét Pracowni
Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”. Badanie sktadato sie z kilku modutéw, uwzgledniajgcych
réozne metody badawcze: studia przypadkéw (realizowane podczas wizyt badawczych), ankieta CAWI,
wywiady pétustrukturyzowane CATI — w tym wywiady eksperckie, oraz analiza dokumentéw
zastanych).

Celem projektu byto dostarczenie pogtebionej wiedzy na temat charakterystyki odbiorcéw ES
Funduszu TISE, ich sytuacji oraz doswiadczen zwigzanych z korzystaniem z udzielonej pozyczki.
Rownolegtym watkiem badawczym byta rekonstrukcja percepcji ES Funduszu wsréd jego odbiorcéw.

Pierwsza cze$¢ raportu przedstawia historie gtdwnych bohateréw badania, czyli organizacji (wsréd nich
zaréwno ngo, jak i spoétdzielnie, przedsiebiorstwa spoteczne), ktére odwiedzilismy w trakcie osmiu
wizyt terenowych. Przybliza ona kontekst ich dziatalnosci, pokazuje réznorodnosé¢ drég dochodzenia
do podjecia aktywnosci w ramach ekonomii spoteczne;j i realizowania jej misji.

Druga czes¢ raportu ma charakter problemowy, omawiamy w niej najwazniejsze problemy zwigzane z
funkcjonowaniem zbiorowosci klientéw ES Funduszu TISE:

e pierwszy rozdziat ma za zadanie zbudowac¢ tto dla dalszych rozwazan, dostarczyé punktéw
odniesienia w analizach. Poruszamy w nim problem identyfikacji pozyczkobiorcéw TISE z
sektorem ekonomii spotecznej. Formutujemy pierwsze wnioski o zgodnosci ich dziatan z
postulatami ekonomii spotecznej

e w drugim rozdziale opisujemy profil pozyczkobiorcy ES Funduszu na tle populacji, zwracajac
przy tym uwage na kluczowe wymiary zréznicowania

e trzeci rozdziat stanowi dalszy cigg charakterystyki klientow TISE, przedstawiamy w nim
dziatalno$¢ pozyczkobiorcéw, omawiamy réznice pomiedzy podmiotami o réznych formach
prawnych, a takze odnosimy te dane do catego sektora ES

e czwarty rozdziat poswiecony jest relacjom pozyczkobiorcow z otoczeniem; omawiamy w nim
relacje z samorzgdami i OWESami, jak i kontakty i oddziatywania na spotecznosci lokalne,
zwracamy przy tym uwage na wktad odbiorcéw ES Funduszu w rozwdj ekonomii spotecznej w
Polsce

e w pigtym rozdziale poruszamy kwestie styléw zarzadzania organizacjami z grona klientéw TISE;
szczegblnie wazne sg dla nas rola lideréw i ich stosunek do przedsiebiorczosci oraz obecnos¢
elementéw partycypacji w funkcjonowaniu organizacji (jako aspekty stanowigce
konstytutywne cechy ekonomii spotecznej)

e szOsty rozdziat przedstawia prace w przedsiebiorstwach ekonomii spotecznej z perspektywy
pracownikéw, zwracamy uwage na znaczenie formalnego statusu osoby zatrudnionej (jako
spotdzielcy badZz pracownika etatowego) dla identyfikacji z miejscem pracy, dla poczucia
sprawczosci oraz wartosci, ktorymi sie kierujgc oceniajgc swojg sytuacje zawodowa

e w siddmym rozdziale analizujemy szczegétowo zagadnienia zwigzane z pozyczka; interesuje
nas zaréwno ocena oferty TISE przez odbiorcéw, jak i sposoby wykorzystania udzielonego
wsparcia.

Raport zamykajg wnioski z poszczegdlnych obszardow problemowych.
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Cele badania
|

Dyskusja nad ekonomig spoteczng i przedsiebiorczoscig spoteczng wydaje sie
nabiera¢ pewnego tempa —w kazdym razie, jesli mierzy¢ je czestoscig uzywania
tych terminéw w dyskusjach wewnatrz srodowiska pozarzgdowego. Oczywiscie
sformutowania te nie przeniknety (i nie wiadomo, czy kiedykolwiek przenikng)
do stownika mowy potocznej. Wtasciwie w rozmowie prowadzonej poza
gronem wtajemniczonych nie sposéb uzy¢ tych terminéw bez koniecznosci
natychmiastowego uzupetniania ich o przypis wyjasniajacy, co wtasciwie mamy
na mysli. By¢ moze, podobnie jak to ma miejsce z terminem trzeci sektor,
pojecie to pozostanie pojeciem nierozpoznawalnym dla szerszej opinii
publicznej. Nie jest to w istocie najwazniejsze. Wazne jest nie to, czy bedziemy
o tym zjawisku coraz czesciej mowic, tylko czy naprawde bedzie coraz wiecej o
czym mowic.

Kuba Wygnanski, Piotr Fraczak, 2006?

,Mébwienie” o ekonomii spotecznej to pierwsze i najwazniejsze zadanie, ktére Towarzystwo Inwestycji
Spoteczno-Ekonomicznych wyznaczyto nam zlecajgc badanie. | nie ulega watpliwosci, ze jest o czym
mowic.

PostawiliSmy sobie nastepujace cele szczegdtowe:

e scharakteryzowanie pozyczkobiorcow TISE na tle szerszej populacji

e préba wytonienia modeli, stworzenia typologii w konkretnych obszarach problemowych
np. stylu zarzadzania, relacji z otoczeniem, relacji miedzy pracownikami a kadrg zarzgdzajgca

e opisanie znaczenia pozyczki dla organizacji

e odtworzenie percepcji oferty ES Funduszu TISE przez jego klientow

Chcemy wyraznie podkresli¢, ze nasze badanie nie moze by¢ traktowane jako rozliczeniem stanu
ekonomii spotecznej w Polsce ani ewaluacjg pozyczki udzielanej przez naszego Zleceniodawce.
Pokazujemy tylko wycinek tych zagadnien, szczegdlny nacisk ktadac na wymiar subiektywnych
doswiadczenn, ktore sktadajg sie na obraz rdinorodnosci ekonomii  spoteczne;j.
Nie podejmujemy watku rozwigzan systemowych, nie Sledzimy historii programéw, nie budujemy
teorii zmiany i nie szukamy dla niej wskaznikdw. Uwazamy, ze tego rodzaju dziatania s3 w
niekwestionowany sposdb ekonomii spotecznej potrzebne, ale nasze badanie ma inng role, stawiato
sobie inne pytania i cele. My za swoje zadanie przyjelismy przesledzenie i opowiedzenie kilku
opowiesci. Chociaz spojrzelismy tez na nasze zagadnienie "z gory", to najwiekszy akcent ktadlismy na
docieranie do szczegdtéw. Te szczegdty to historie ludzi tworzgcych srodowisko ekonomii spoteczne;.
Prébka, ktérej sie przygladalismy jest jednak specyficzna. Naszych badanych wyréznia to, ze skorzystali
z nietypowego instrumentu wsparcia. Zwrotnej pozyczki udzielanej przez TISE.

1 w: Ekonomia spoteczna w Polsce — definicje, zastosowania, oczekiwania, watpliwosci, Ekonomia spoteczna teksty,

Warszawa, 1/2006
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Czy nasi badani: ich losy, aktywnosé w ramach ES, styl dziatania, sg tacy sami, czy inni niz przecietne
przedsiebiorstwo sektora? Piszac raport pamietamy o tym zagadnieniu, a dzieki powstaniu w
niedalekiej przesztosci kilku opracowan dotyczacych ekonomii spotecznej w Polsce, mozemy nasze
wyniki odnosi¢ do szerszego kontekstu. Zapraszamy do lektury.

Metodologia

Badanie sktadato sie z kilku modutéw, uwzgledniajgcych rézne metody badawcze, dzieki czemu
mozliwe byto opisanie problemu z kilku, uzupetniajgcych sie perspektyw oraz zweryfikowanie danych
pochodzacych z réznych zrddet.

Zrealizowalismy:

e osiem studiow przypadku (dwudniowe wizyty terenowe dwuosobowych zespotéw
badawczych, w trakcie kazdej wizyty odbywaty sie wywiady indywidualne i grupowe,
obserwacje i spacery badawcze)

e ankiete CAWI (zaadresowang do wszystkich pozyczkobiorcéw TISE, ktorzy uzyskali pozyczke
pomiedzy styczniem 2013 a styczniem 2015) uzupetniong o analize ilosciowg danych
dotyczacych catej populacji ES Funduszu TISE (obejmujaca takze podmioty, ktédrym przyznano
pozyczke po 1 stycznia 2015 r.). Kwestionariusz ankiety zamieszczamy jako zatgcznik do
raportu.

Zaproszenie do badania otrzymaty wszystkie podmioty, ktére wziety pozyczki w okresie od
poczatku programu w 2013 roku do stycznia 2015 wigcznie, co stanowito tgcznie 206
organizacji. Zaproszenia wystano pocztg elektroniczng wraz ze spersonalizowanych linkiem
do badania, a nastepnie rozestano do trzech przypomnien mailowych (w odstepach
jednotygodniowych), do tych respondentéw, ktérzy nie wypetnili ankiety. W ostatnim
tygodniu zbierania danych wykonano takze telefony do wszystkich tych respondentéw z
prosbg o wziecie udziatu w badaniu. Badanie zostato zamkniete po trzech tygodniach. Udziat
wzieto w nim 95 podmiotdw, co stanowi 46% badanej populacji oraz 35% wszystkich
pozyczkobiorcow ES Funduszu TISE. Badania internetowe majg zazwyczaj relatywnie niskg
stope zwrotu, a biorgc pod uwage takze te okolicznosé, ze pozyczkobiorcy ES Funduszu TISE
brali w niedalekiej przesztosci udziat w podobnym badaniu, nalezy uznac ten stopien realizacji
proby za satysfakcjonujacy.

Do wynikéw z badania ankietowego dotgczono dane zastane przekazane bezposrednio przez
TISE: byly to wybrane informacje pochodzgce z wnioskdow o udzielenie pozyczki. Takie
rozwigzanie pozwolito znacznie skrécic ankietg — a co za tym idzie stworzy¢ wiekszg szanse na
jej wypetnienie przez potencjalnych respondentdw.

W dyskusji na temat ksztattu wynikéw badania (w dalszych rozdziatach raportu) korzystamy z
dodatkowych danych jako Zrédta pordwnan, co pozwala omawiaé¢ uzyskane wyniki w
szerszym kontekscie. Zrédtem poréwnar sg dane REGON ze stycznia 2015 roku oraz wyniki
badan dotyczacych réznych segmentdéw ES — przede wszystkim badania , Kondycja sektora
organizacji pozarzgdowych w Polsce 2012” Stowarzyszenia Klon/Jawor oraz badan gospodarki
spotecznej prowadzonych przez GUS. Petne przeprowadzenie tych poréwnan wymagato
uzupetnienia danych zastanych (przekazanych przez TISE) o pozyczkobiorcach ES Funduszu
TISE, w szczegdlnosci jesli chodzi o przedmiot ich dziatalnosci gospodarczej. Dane dostarczone
(we wnioskach pozyczkobiorcéw) bywaty niepetne i nieuporzagdkowane. Czesto okazywaty sie
tez niezgodne z aktualnymi zapisami w rejestrze REGON. W zwigzku z tym
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dane te czesciowo uzupetniono z rejestru. Poréwnania dotyczace struktury dziatalnosci
gospodarczej pozyczkobiorcéw ES Funduszu TISE bazujg wiec zaréwno na deklaracjach
pozyczkobiorcéw, jak i na danych REGON (w sytuacji, kiedy pozyczkobiorca deklarowat inny
zakres dziatalnosci niz wynika z danych REGON, w obliczeniach uwzgledniano zaréwno jedno,
jak i drugie zrodto).

Warto takze w tym miejscu opisa¢, jak definiowaliémy w badaniu populacje do
przeprowadzania poréwnan: za populacje uznajemy tu podmioty, ktére mogtyby skorzystac z
pozyczki ES:

stowarzyszenia, fundacje i inne organizacje spoteczne (poza samorzagdem gospodarczym i
zwigzkami zawodowymi) PROWADZACE DZIAtALNOSC GOSPODARCZA*

spotdzielnie (wszystkie)

spotdzielnie socjalne

muszg posiadac wtasng osobowos¢ prawng (mogg by¢ oddziatami lokalnymi)

tacznie jest to 32,5 tys. podmiotow.

Dalszymi modutami zrealizowanymi w badaniu byty:

wywiady pétustrukturyzowane CATI — w tym wywiady eksperckie (5), wywiady z
przedstawicielami otoczenia ES w Polsce (10), wywiady z przedstawicielami potencjalnych/
niespetnionych pozyczkobiorcéw ES Funduszu TISE (10)
analize dokumentéw zastanych obejmujaca raporty:

e raport podsumowujgcy badanie ,Ocena ex-ante instrumentow finansowych w zakresie
wsparcia podmiotéw w ekonomii spotecznej i oséb mtodych”, zrealizowane przez Instytut
Badan Strukturalnych i Coffey International Development Sp. z 0.0. na zlecenie
Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju w okresie od listopada 2013 r. do lutego 2014 r.

e raport Komisji Europejskiej ,A map of social enterprises and their eco-systems in Europe.
Country report: Poland”, ktéry ukazat sie w pazdzierniku 2014 r.

e raport z badania ,,Zycie codzienne organizacji pozarzagdowych w Polsce” zrealizowanego
przez Stowarzyszenie Klon/Jawor w 2012 r.

e raport z ,,Badania spotecznej wartosci dodanej podmiotéw ekonomii spotecznej w Polsce
za pomoca narzedzia ESometr” w ramach projektu ,Zintegrowanego Systemu Wsparcia
Ekonomii Spotecznej” 22013 r.

e raport z badania , Ocena ex-ante ryzyka dla zastosowania instrumentéw finansowych o
charakterze gwarancyjnym oferowanych podmiotom ekonomii spotecznej w ramach PO
WER”, ktéry ukazat sie w sierpniu 2015 r.



nsé ¥ e e

#1 czesc raportu

Historie gtownych bohaterow
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Adelfi

// lubimy widzie¢ zmiane //
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Stowarzyszenie powstato w piaskownicy. Dzi§ moze brzmi to niepowaznie, ale
owczesne ambicje nie siegaty szczegélnie daleko. Obie zatozycielki miaty mate
dzieci, na spacerach dobrze sie rozmawiato. Na przyktad o tym, by ,po powrocie”
robi¢ co$ naprawde ciekawego, znaczgcego. Otworzy¢ sobie nowg sciezke w zyciu.

Wizytowka

Historia z piaskownicy rozpoczeta sie w 2006 roku. Dzisiejsze Adelfi ma w Etku niezwykle silng pozycje.
Jest to najwieksza tutejsza organizacja pozarzgdowa, bezsprzecznie uznawana przez Urzad Miasta za
rzetelnego partnera z obszaru trzeciego sektora. Jest tez dos¢ rozpoznawalna w lokalnej spotecznosci,
co samo w sobie jest juz sukcesem, zwazywszy, ze jej dziatania majg przede wszystkim charakter
systemowy.

Trzy pietra z misjg
|
Stowarzyszenie Adelfi ma w kamienicy przy Mateckich kilka biur. Na parterze miesci sie Efckie Centrum
Obywatelskie, ktére Scisle wspdtpracuje z miastem. Jego zadaniem jest organizacja konsultacji
spotecznych, wspieranie dialogu obywatelskiego (debaty obywatelskie odbywajg sie regularnie i biorg
w nich udziat przedstawiciele wtadz miasta) a takze regranting, przeznaczony dla matych NGO i grup
nieformalnych (finansowany przez miasto). ECO petni rdwniez role centrum aktywnosci lokalnej: kazdy
moze tu przyjsé i skorzystac z drukarki czy sali spotkan oraz z biblioteczki.

Ja zatatwiam formalnosci. Dbam o promocje.
Wiem co, gdzie, jak najtaniej zatatwic.
Sprawdzam im zawsze wnioski, ewentualnie
daje dla jakiejs madrej gtowy, ktéra by co$ tam
jeszcze dopowiedziata. Wyszukuje im tez
projekty, uzyczam lokalu no i ogdlnie zawsze
mowie , Tak, uda siel”.

Dwa razy w tygodniu dyzuruje tu animatorka
miejska, ktéra zajmuje sie wspieraniem
i animowaniem kilku grup nieformalnych:

Na drugim pietrze znajduje sie biuro Centrum AlterCIS, czyli Centrum Integracji Spotecznej, w ramach
ktorego dziatajg Pracownie Handlowa i Porzadkowa. Ich zadaniem jest reintegracja oséb wykluczonych
na rynku pracy. CIS ma na tym polu duze sukcesy.

Czescig Centrum jest Sklep Spoteczny, ktéry oferuje tansze produkty i daje klientom mozliwosé
wykorzystywania bondw, przyznawanych przez miejscowy Osrodek Pomocy Spotecznej dziatajgcy w
poblizu dworca kolejowego. Adelfi walczyto o na podpisanie umowy z MOPSem od poczatku
funkcjonowania sklepu, niestety cho¢ w koncu do wspodtpracy doszto, to budzet przyznany przez
osrodek na to rozwigzanie wiasciwie nie daje szans na utrzymanie. W efekcie Sklep Spoteczny okazat
sie sporym obcigzeniem finansowym dla stowarzyszenia, w Adelfi kietkuja pomysty na przeksztatcenie
go w inne przedsiewziecie.

Na trzecim pietrze kamienicy znajduje sie biuro zarzadu i siedziba Osrodka Wspierania Inicjatyw
Ekonomii Spotecznej (OWES). Jest to obecnie najwieksza inicjatywa realizowana przez Adelfi. Dziata
on od 2011 roku i obejmuje 6 powiatow (etcki, piski, olecki, gizycki, gotdapski i wegorzewski). W ramach

11
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osrodka realizowane sg dziatania doradcze, informacyjne, wspiera sie tworzenie spotdzielni socjalnych
oraz rozwoéj obszaréw wiejskich przez tworzenie wsi tematycznych, ekomuzedw i sieci Mazurskie
Wioski. Dodatkowo, rok temu Adelfi przeksztatcito swojg dziatalno$¢ gospodarczg w spétke Ederia,
ktdra specjalizuje sie w obstudze ksiegowej organizacji pozarzagdowych i spétdzielni socjalnych (cho¢
obstuguje tez podmioty gospodarcze). Pozyczka TISE zostata wykorzystana na otworzenie biura spotki,
ktéra ma charakter non profit: wszystkie jej zyski przekazywane sg na cele statutowe stowarzyszenia.

Adelfi jest mocno osadzone w Etku i choé¢ — ze wzgledu na funkcjonowanie OWES — rozszerzyto swoja
dziatalno$¢é na tereny wiejskie, to jego prezeska podkresla, ze organizacja nadal ,,ma miejskie cigzenie”.
Stowarzyszenie nie dziata przy tym bezposrednio na rzecz mieszkancéw lokalnej spotecznosci (z
wyjatkiem CIS i wspierania grup nieformalnych), lecz wspiera inne podmioty prowadzace spoteczna
dziatalnos$é, zwtaszcza organizacje pozarzadowe i spoétdzielnie socjalne.

Ogarnac system
|
Mozna  pokusi¢ sie o  stwierdzenie,

ze ekonomia spoteczna  jest  teraz
najwazniejszym polem dziatalnosci Adelfi.
Prawdopodobnie w naturalny sposéb wynika

Ekonomia spoteczna to jest dobre narzedzie.
Zawsze chcieliSmy prowadzi¢ przedsiebiorstwo
spoteczne. Zamiast tych szkolen, doradztwa,

to z faktu, ze stowarzyszenie prowadzi OWES, mozemy zrobi¢ co$, co zassie tych ludzi na rynek
ale warto tu podkredlic, Ze decyzja o pracy. To duzo, duzo pracy, ale co$ sie dzieje
utworzeniu Osrodka S$cisle taczy sie z konkretnego w zyciu tych ludzi. Nie lubimy juz
poczuciem misji i przekonaniami prezeski tych narzedzi, ktére nie przynosza efektow.
stowarzyszenia, ktéra widzi w ekonomii Jestesmy bardzo efekciarscy, lubimy widziec

spotecznej narzedzie realnej zmiany. Zmiang.

Wydaje sie, ze wspoétpracownicy Adelfi podzielajg zdanie prezeski. Méwia oni o ekonomii spoteczne;j
w kontekscie zmiany, solidarnosci i wspétpracy. Ich zdaniem podmioty dziatajgce w obszarze ES s3
szczegblnymi instytucjami, realnie wptywajgcymi na jakos¢ zycia. Ich wypowiedzi mogg brzmiec
idealistycznie, wydaje sie jednak, ze faktycznie wierzg oni w szczegdlng role ekonomii spotecznej, ktdrej
oddziatywanie widzg w codziennej pracy CISu, OWESu i innych projektow Adelfi:

Naszg mocna strong jest to, ze my potrafimy
ogarngc¢ system. Nasi pracownicy sg tacy, ze
— tak jak sie pozarzaddéwka kojarzyta z

Ekonomia spoteczna jest szansg na lepsze jutro. Dla
wszystkich. Dlatego, ze wiekszos$¢ osob, ktére zajmuja
sie ekonomig spoteczng, to s wariaci i chca zmian. | te
zmiany nie sg dla mnie. | ekonomia to napedza.

postrzelonymi ludZzmi — tak nagle samorzad
zobaczyt, Ze mamy papiery na tip top,
wszystko gra.
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Bialskie Cuda

// Kobiety biora los w swoje rece //
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To dziwne, bo cho¢ pomyst od samego poczatku byt wtasnie taki, to pierwsze miesigce
dziatania spoétdzielni zdawaty sie prowadzi¢ donikagd. Nie byto woéwczas mowy o
Bialskich Cudach, spoétdzielnia otrzymata surowe imie Progres i jako pierwsze tego
rodzaju przedsiewziecie miata przynosi¢ chlube miastu. Warunki wydawaty sie
sprzyjajace — byta tak zwana wola wtadz, pozyskano odpowiednie srodki, znaleziono
osoby, ktdore wpisywaty sie w wizerunek pracownikéw spoétdzielni socjalnej. A przede
wszystkim byto pierwsze zlecenie i obietnica pomocy w jego realizacji. Z tych
wszystkich szans witasciwie tylko ta jedna przystuzyta sie Bialskim Cudom, dzi$
wiadomo, ze dzieki niej istnieja.

Wizytowka
|
Bialskie Cuda to spoétdzielnia socjalna zatrudniajgca kobiety w réznym wieku zagrozone wykluczeniem
z rynku pracy. Spétdzielnia oferuje m.in. hafty komputerowe, ustugi krawieckie, zabawki upcyclingowe,
i poscielowe akcesoria dzieciece, gadzety reklamowe. Wcigz rozszerza swojg oferte, np. rozwija nowg
marke Beauty Uniform obejmujgcy linie odziezy stuzbowej dla branzy medycznej, kosmetycznej,
hotelarskiej i gastronomicznej. Cho¢ spoétdzielnia dziata w branzy krawieckiej, a jej specjalnoscig sg
zabawkowe misie, to rdwnie czesto mozna ustysze¢, ze tak naprawde to dobra energia przyszyta z
kazdg metka.

Obecna siedziba spétdzielni obejmuje dwa
osobne lokale - sklepik oraz niewielkg pracownie
- oba usytuowane sg w centrum miasta, jednak

nie przy gtéwnej ulicy. Trudno tu trafi¢ [Kiedys$] Warunki byty jeszcze stabsze niz
przypadkiem. Sklepik i pracownia sg ukryte w sg teraz. Cytrynowe $ciany, nie miaty$my
kompleksie pawilondw i zaktadéw: nieprzyjaznie w ogdle zadnych mebli. Fakt, ze tutaj
nastawionej do spétdzielni, konkurencyjnej firmy meble tez sg z odzysku, bo np. kredens
rodzinnej  produkujacej pluszaki, siedziby jest ze wsi przywieziony po babci.
spotdzielni rolniczej (od ktérej Bialskie Cuda Staraty$my sig tak wtasnym sumptem.

wynajmujg lokale), kilku matych zaktaddow Pozbiera¢, poodnawiac. To tézeczko to
ustugowych. po moim synu, malowa¢ pomagat maz, a

ten zegar to po dziadku...

Sklep to bardzo przytulne, jasne, estetycznie
urzadzone wnetrze. Na jego hand-made’owy
wystréj - oprécz przeznaczonych na sprzedaz
produktéw, gtdwnie adresowanych do dzieci -
sktadajg sie pomalowane na biato drewniane
meble, stare walizki, zegar - wszystko pozyskane
od rodziny i znajomych:
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Powstanie spétdzielni — oddolny pomyst, odgdrna inicjatywa

Historia siega 2012 roku, kiedy zatozycielka i witascicielka bialskiej firmy Bialcon zadeklarowata
udzielenie szerokiego wsparcia osobom, ktére podejmg sie wykonania haftéw do jej nowej kolekcji
odziezy. Propozycja adresowana byta do mieszkanek Biatej Podlaskiej, ktérym trudno odnalez¢ sie na
lokalnym rynku pracy. Dodajmy — trudnym rynku. Barbara Chwesiuk catkowicie zastuzenie uznawana
jest za matke chrzestng i dobrego ducha Bialskich Cuddéw, a wtasciwie za osobe, bez ktérej wsparcia
nie miatoby racji bytu jeszcze wiele innych, waznych spotfecznie inicjatyw. Podczas rozmowy moéwi
jednak o odpowiedzialnosci, jaka wigze sie z ,,matkowaniem”, o tym, ze nie kazdy eksperyment jest
udany i ze prawdziwg sztuka jest umiejetno$é wspodtpracy, bo bez niej nie ma szans na przetrwanie.

Na mtode przedsiebiorstwa czyhajg zasadzki i trudnosci, a spétdzielnia Progres poznata je az za dobrze.
Byta o krok od upadku. Pomyst szefowe] Bialconu przypadt do gustu lokalnym wtadzom, przy ich
wsparciu (wyszukanie prezesa, zebranie zatogi: cztonkdéw spdtdzielni) spétdzielnia zaczeta dziatac.
Szybko okazato sie, ze ten sposdb powotania spétdzielni sie nie sprawdza. Spoétdzielczos¢ wymaga
zgranego zespotu, ktory sobie ufa, ktora dziata wspdlnie, ktéry ma wspdlny interes i wierzy, ze razem
fatwiej osiggac cele. Wymaga wiary i ,ducha przedsiebiorczosci” zakorzenionego, a przynajmniej
kietkujgcego w kazdym spétdzielcy. Spétdzielnia Progres ani takiego zespotu, ani takiego zapatu — nie
miata. Pojawity sie konflikty, a skonczyly zlecenia, prezes ztozyt rezygnacje.

| wtedy pojawita sie Ona. Energiczna i serdeczna, otwarta na kazdy pomyst. Dzi$ to jasne, ze to typ
liderki z powotania, cztowieka wigzacego dziatalno$¢ ekonomii spotecznej nie tylko z celami
spotecznymi, ale tez wartosciami, szczytnymi ideami. Na poczatku w oczy rzucato sie co innego: byta
osobg dtugo szukajaca pracy, po przedtuzonym macierzynskim, bez doswiadczen w zarzadzaniu
zespotem. Do przejecia sterow namoéwita Joanne szefowa Bialconu, w ktérym kiedy$ pracowata. W
spotdzielni stopniowo wymienita sie zatoga. Zjawita sie Marta — projektantka (réwniez z Bialconu),
dotgczyty Ewa i Agnieszka (obie w bardzo trudnej sytuacji, dtugo pozostajace bez pracy), a jako staty
wspotpracownik z szansg na dotgczenie do spoétdzielcow pojawita sie Kasia.

Wcielenie spotdzielczosci

Dzisiejsze Bialskie Cuda (o Progresie raczej nikt nie chce pamietac) to wcielenie spoétdzielczosci. Choc
twarzg marki jest niewatpliwie prezeska, to cata zatoga czuje sie odpowiedzialna za los ,firmy”. Widac
to choéby w reakcji na problemy finansowe, ktére zdarzaty sie jeszcze w catkiem niedalekiej przesztosci.
Joanna, Marta i Kasia wspominajg, ze mimo finansowych trudnosci ich celem jest utrzymanie
spotdzielni. Majg za sobg prawie pétroczny okres ,,posuchy”, kiedy nie otrzymywaty zlecen, a zwigzku
z tym ich wynagrodzenia byty znaczenie uszczuplone, a czasem bardzo zredukowane.

Dzi§ jest juz lepiej (mdéwi Joanna):
Byty sytuacje, ze nie miatysmy wypftaty.

. s . . . ?”
Rozwazatysmy: ,Dziewczyny, to co robimy: Jeszcze nie plywamy kraulem, ale ciagle

»,Nie dajemy sie.” Chleb ze smalcem, zrzutki na utrzymujemy sie na powierzchni.

jedzenie. Komus w domu byto gorzej, to reszta Chwytamy kazde zlecenie, zeby przezy¢.

pomagata. Kto$ przynidst ziemniaki, kto$

przynidst dzem. Na takiej zasadzie.
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Idee ekonomii spotecznej widoczne sg jeszcze na wielu polach dziatania Bialskich Cudéw. Zaczynajac
swojg przygode ze spotdzielnig, jej obecne pracowniczki wiedziaty bardzo mato o ekonomii spoteczne;j.
Sama nazwa ,spotdzielnia” poczatkowo kojarzyta im sie negatywnie, raczej z pracg oséb ekstremalnie
wykluczonych: bezdomnych, wieznidw. Jednak z czasem Joanna zaobserwowata, ze sama jest osobg
wykluczong z rynku pracy — np. przez trudnosci zdobycia pracy po urlopie macierzyiskim. Dzi$ to
pracowniczki spétdzielni edukuja uczestnikow swoich warsztatdw o odpowiedzialnej konsumpcji czy
ekonomii spotecznej.

Punktem honoru jest dla mnie
zeby to byto mega bezpieczne
miejsce pracy

Status spotdzielni zdaniem prezeski
zobowigzuje réwniez do uwzgledniania na
kazdym polu rozwoju firmy interesu jej

pracownikéw:

Realizacjg celdw zgodnych z istotg dziatalnosci podmiotdw ekonomii spotecznej wydaje sie tez
upodmiotowienie pracownikdw Bialskich Cudéw, dawanie poczucia sprawczosci i przynaleznosci. Dla
0s6b z BC bardzo wazna jest dobra atmosfera pracy oraz swiadomosé, ze moga liczyé na wsparcie
spotdzielni réwniez w zyciu prywatnym.

,Uzupetnianie sie” uwidacznia sie nie tylko na
poziomie cech osobowosciowych czy zdolnosci.

Tu jest niesamowity klimat,
rodzinna atmosfera. Mimo zZe

kobiety sg w réinym wieku, z
roznym wyksztatceniem, réznym
bagazem zyciowym. To tak potrafig

sie uzupetnié. To dziata jak puzzle.
Wypada jedno ogniwo, puzzle sie
rozsypuja. Dlatego mimo ze ja tu
nie pracuje [na state], ale jestem
caty czas gotowa na wyzwania.

Wewnatrz struktury spétdzielni zarysowuje sie
rowniez podziat na osoby niegdys wykluczone
(zajmujace sie gtownie wykonawstwem) oraz
prezeske i menedzerke/ gtdéwng projektantke,
ktéore nie s3 dotkniete doswiadczeniem
dtugotrwatego wykluczenia i petnig funkcje
zarzadcze, koncepcyjne, promocyjne.

Co ciekawe, podziat ten zaznacza sie takze w przestrzeni pracy — prezeska i projektantka wspoétdzielg
przestrzen sklepu i zaplecza, natomiast pozostate pracowniczki spétdzielni znajdujg sie w drugim
lokalu. Funkcjonalny podziat rél spoétdzielczyn wydaje sie nie generowac konfliktow. Pozwala kazdej z
pracowniczek spoétdzielni wykorzysta¢ swoje najmocniejsze strony i nie blokuje poczucia
wspotodpowiedzialnosci za losy spétdzielni: Spoétdzielnie traktujemy jako wtasnosé, bo to jest nasze.
(...) Kazda z osdb tu jest wazna po prostu.
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Cuda rodzj sie w kazdych warunkach

Cho¢ ekonomia spoteczna w Bialskich Cudach do tej pory realizuje sie gtéwnie poprzez dziatanie
skierowane do wewnatrz (wsparcie pracowniczek), to w ostatnim czasie sytuacja spotdzielni jest na
tyle stabilna, ze fantazja i spoteczna intuicja podpowiadajg kolejne pomysty. Spétdzielnia brata udziat
w projektach edukacyjnych i resocjalizacyjnych.

Sztandarowym jest ten pomyslany wspdlnie z psychologiem bialskiego zaktadu karnego. Dziewczyny
ze spotdzielni wraz z nieformalng grupa , Niewyjsciowych”, czyli wiezniéw osadzonych w zaktadzie,
szyjg misie. Kazdy mis trafia na oddziat dzieciecy tutejszego szpitala. Wszyscy sg troche mniej samotni.

Dobro rodzi sie w kazdych warunkach. Ludzie potrzebujg celu i szansy,
tracimy tych ktorzy nie potrafig sami czy tez nie uzyskujg pomocy w

znalezieniu pomystu na siebie. Projektem ,Zto dobrem zwyciezaj”
pokazalismy, ze wykluczenie spoteczne nie jest dozywotnie. Mozna i
nalezy z niego wyjs¢. Z podniesiong gtowg, byciem potrzebnym dla
innych.




Dobra Sita

// radosne nastawienie do swiata //
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To miejsce byto marzeniem Moniki, pastora Parafii Mitosci Bozej w Etku.
Marzenie Jacka, Piotra, Sebastiana, Pauliny i Karola z efckiego
Stowarzyszenia Aktywnych STOPA. Chcieli stworzy¢ wtasnie TO miejsce.
Nazwali je najprosciej: Dobra Sita.

Wizytowka

W latach 90 w Starych Juchach dziatato schronisko mtodziezowe. Mndstwo ludzi spedzito tu wtedy
fajnie czas. Méwi sie o tym, bo niektdrzy z nich pokazali sie tu znowu —tym razem za sprawg spétdzielni.
| to cieszy, bo Spoétdzielnia Dobra Sita powstata wtasciwie po to. By pojawito sie w okolicy miejsce
przyjaznych szkolen, warsztatdw, obozéw dla mtodziezy (i wszystkich innych gotowych do nauki),
miejsce osobistego rozwoju. Liczy sie tu rados¢, przyjazn, pozytywne przezycia.

Spétdzielnia zostata zatozona na jesieni 2013 r. przez Stowarzyszenie Osdb Aktywnych w Etku STOPA
oraz Parafie Ewangelicko Metodystyczng (ktéra rowniez ma swojg siedzibe w Etku):

MieliSmy pomyst na taki wtasnie osrodek,
szukaliSmy pieniedzy na to, jakiej$ szansy,
w miedzy czasie sie skumalismy z
pastorami [i tak od stowa do stowa sie

okazato ze oni marzg o tym samym i ze w

dodatku maja na to super miejsce.

Nasze dwie organizacje ,spotkaty sie”.
MieliSmy podobne wizje, wyobrazenia i

checi. Chcielismy stworzy¢ miejsce gdzie
beda przyjezdzali mtodzi ludzie. Chodzito o
ciekawe, kreatywne miejsce, ktore bedzie
skupiato ludzi réinych i dla wszystkich
bedzie tak samo przyjazne.

Spoétdzielnia to nie przypadek

I
Chod w centrum uwagi zawsze byly te same, co dzi$ wartosci: mtodos¢, radosé, beztroska, to strategia

Dobrej Sity nie powstata na hop-siup. Wybdr formy prawnej dziatan i decyzje o, jak mowig, ,profilu
biznesowym” to nie przypadek, ale dziatanie strategiczne:

luka w ofercie publicznej dla mfodziezy jest odczuwalna, oferta
komercyjna nie jest dostepna dla wszystkich i nie zawsze jest to tres¢
i jakos¢, ktérej mozina sobie zyczy¢. A jesli chodzi o integracje
spoteczng mtodziezy, to w zasadzie nikt tego nie robi
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ocenia jeden z pracownikdéw spétdzielni.

Poczatek kazdego przedsiewziecia (cho¢ w niektérych przypadkach dotyczy to nie tylko poczatkéw) to
czas, gdy myslenie o srodkach na dziatania moze zdominowaé inne tematy. Byto jasne, ze Dobra Sita
bedzie blisko trzeciego sektora, ze do swoich zadan bedzie podchodzi¢ misyjnie, a nie komercyjnie. Z
drugiej strony zardwno pastorowie parafii ewangelicko-metodystycznej, jak i zespét STOPY szanujg
ideaty przedsiebiorczosci, wierzg w pozytywne oddziatywanie pracy. Wybér formy spétdzielni socjalnej
z jednej strony dawat dostep do srodkéw unijnych, z drugiej podkreslat wartos¢ kazdego pracownika,
odrebnosé jego gtosu.

Spory o wtoski scenariusz
|
Kolejng konsekwencje zakorzenienia w ekonomii spotecznej pastor i reprezentanci STOPY oceniajg juz
réznie. Podczas, gdy Pani Monika ceni zobowigzanie pracy z osobami wykluczonymi, cztonkowie
stowarzyszenia uwazajg, ze zadania spofeczne takie jak aktywizowanie miodziezy, wskazywanie
atrakcyjnych sposobdéw spedzania czasu, nauka wspétpracy, promowanie dobrych wzorcow
osobowych — niosg ze sobg samodzielng i istotng wartos$¢ spoteczng. Gdy realizacje takich celéw taczy
sie niejako ,przy okazji” z rozwigzywaniem problemu aktywizacji zawodowej niekoniecznie osigga sie
na kazdym z tych pdl najlepsze rezultaty.

Mysle, ze od poczatku potraktowalismy to Zle,
my tu w Polsce. Jak to czasem bywa prébujemy
by¢ bardziej swieci od Papiez. Obwarowalismy
ekonomie spoteczng réinymi przykazaniami,
wprowadzamy j3 ,,do wykluczonych obszaréow”.
Stad te stereotypy. | realne problemy. Bo to sie
robi podwdjnie ztozone. | my tak to sobie

Mi sie podobata ta forma tez jako misja
spoteczna, gdzie spodtdzielnia jest z
zatozenia pomagajgca osobom
wykluczonym, osobom ktére maja
trudnosci ze znalezieniem pracy na

zasadach marketingowych [na wolnym utozyliSmy, w przeciwienistwie do Wtochdéw czy

rynku]. Zakfadajgc spoétdzielnie my
taczymy dwa porzadki. Prowadzac
inwestycje biznesowg, edukacyjng,
mozna tez mie¢ misje spoteczna. Jezeli
chodzi o nas, parafie, mysle ze to byt
bardzo  wainy argument  przy

Francuzow, ktérzy traktujg ekonomie spoteczng

jako integralng czes¢ gospodarki. Tam ekonomia
spoteczna rozwija sie dlatego, ze biznes chce
miec stope zwrotu na poziomie 10%, a 5% go nie

interesuje. Za to w ramach ekonomii spotecznej
juz 0% jest optacalne. jest praca, jest obrot,
ludzie uczg sie czegos. | taka filozofia jest mi

ardzo bliska.
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Guma Pomorska

// Przedsiebiorstwo, w ktérym

najwazniejsi s ludzie //
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Guma Pomorska, to organizacja, ktdérej korzenie siegajg lat '50. Potrafita szybko
reagowa¢ na zmieniajacg sie dookotfa rzeczywistos¢- adaptowaé do transformacji
politycznych, gospodarczych, spotecznych. Jednakie zawsze, niezaleznie od
uwarunkowan kierowata sie jedng zasadg — najwazniejszy jest cztowiek — pracownik.
Godna praca to wartosé, ktéra od kilku dekad jest najwazniejszym drogowskazem.

Wizytowka
|
Guma Pomorska to spodtdzielnia pracy, wytwarzajgca wyroby gumowe i gumowo-metalowe.
Nowoczesny sprzet i sprawdzona kadra pozwalajg jej dostarczaé produkty zarowno na rynek krajowy,
jak i zagraniczny.

Siedziba biura i hale produkcyjne znajdujg sie Gtobinie koto Stupska. Podczas wizyty na hali
produkcyjnej, zwraca uwage nowoczesnos$¢ urzadzern oraz sprawna organizacja pracy. Guma
Pomorska koncentruje sie na dziatalnosci komercyjnej — produkcji i sprzedazy, czesto sama okresla sie
po prostu ,firmg”. Szczegdlng uwage zwraca jednak na warunki zatrudnienia i relacje z pracownikami.
Stara sie, by wszyscy wspoéttworzyli przedsiebiorstwo, czuli sie wspétodpowiedzialni za miejsce i efekty
pracy.

Zaktad od lat 80 zaliczyt rézne czasy. Okres i
dobrej prosperity, ale i okresy trudne, kiedy
rzeczywiscie trzeba byto walczy¢ o kazdego
klienta i o przetrwanie. Ale wtasnie dzieki temu,

ze potrafilismy sie wspdlnie jako spétdzielcy

porozumiec, przetrwalismy.
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Powstanie spétdzielni — fragmenty uktadanki

Spétdzielnia Pracy Guma Pomorska ma wsrdd przedstawianych bohateréw najdtuzszg historie.
Zatozona w 1955 w Stupsku, swojg obecng siedzibe w potozonym o 3 km od miasta Gtobinie zyskata w
1986 roku. Spoétdzielnie pracy byty stosunkowo popularng forma dziatalnosci w okresie PRL. Pewnie
dlatego w organizacji nie zachowata sie pamiec jej powotania i poczatkdw, nie byto to bowiem w
tamtym czasie nic szczegdlnego lub niezwyktego. Podczas wizyty, niestety, nie mozemy poznac historii
powstania zakfadu ,z pierwszej reki” - nikt z zespotu zwigzanego ze spétdzielnia w momencie jej
zaktadania juz tu nie pracuje. Cztonkini spétdzielni z najdtuzszym stazem, kierowniczka zaopatrzenia,
rozpoczeta prace w Gumie od 1975 roku, czyli 20 lat po jej zatozeniu. Dlatego tez prébujemy
zrekonstruowad historie ze strzepkéw fragmentarycznych wspomnien, zastyszanych kiedys przez
prezesa, pracownikow czy kontrahentow.

Na poczatku Guma Pomorska byta witasciwie

wiekszym zaktadem wulkanizacji — zajmowata

sie naprawianiem detek, wyrobem uszczelek Poczgtkowo byt to zaktad typowo wulkanizujgcy

i innych elementéw z gumy. Szybko stafa sie opony, zaktad wymiany opon. Miescit sie w centrum
. . . iasta [Stupsk licy Part tow. P tk
jednym z gtéwnych zakladéw pracy miasta [Stupska] na ulicy Par Yza.n 6w. Poczatkowo
. L byt to zakfad typowo wulkanizujacy opony, zaktad
w okolicach Stupska, przyciagajac

wymiany opon. Zajmowat sie takimi doraznymi

ludzi z sasiadujacych miejscowosci. W latach sprawami, typu naklejenie detki. | kilka oséb po

80, w okresie upowszechniania w Polsce prostu zatozyto spotdzielnie. Z czasem ona sie
motoryzacji i apogeum popularnosci matego rozrosta, powstat pomyst produkowania jakichs
fiata, w  produkcji Gumy  krélowato wtasnych uszczelnied. (...) Od samego poczatku,

bieznikowanie opon. Lokalny taksdwkarz powstato to po prostu jako spoétdzielnia. Kilka oséb

wspominat, ze kierowcy chetnie korzystali zrobito spoétdzielnie na zasadzie, nie chciatbym tu
i polecali sobie jej ustugi, nierzadko powiedziec... troche wieksza wulkanizacja opon.
przyjezdzajac do Globina z odlegtych rejondw, Taki byt poczatek. . Taki byt poczatek. Mieli tam
. kawatek miejsca  zaczeli sobie te opony
zwabieni renoma zaktadu, wysoka ) )
. L Lo i wulkanizowac.
jakoscig i wytrzymatoscig jej wyrobdow oraz

przystepna cene.

Guma Pomorska w nowej rzeczywistos¢
|
W burzliwym okresie transformacji, spétdzielnia nie zostata poddana jak wiele innych tego rodzaju
podmiotéw procesowi prywatyzacji. Obecni pracownicy nie sg pewni, dlaczego zostata utrzymana
forma spétdzielni. Sam prezes rowniez tego nie potrafi wyjasni¢. Pojawiaty sie przypuszczenia, ze
zaktad byt zbyt maty, a prywatyzacja obejmowata przede wszystkim duze przedsiebiorstwa, lub ze opart
sie jej Swiadomie, pragnac zachowac prawa pracownicze oraz wptyw spétdzielcdw na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa.
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Nie wiem, jakim cudem sie to stato [ze spdtdzielnia nie zostata

sprywatyzowana], czy wynikato to z takiej polityki dwczesnych zarzgdow, czy z
podejscia ludzi — to tak nie do konca.

Do lat 90 spdtdzielnia skupiata sie na produkcji na rynek regionalny i krajowy. Przetomowy dla Gumy
Pomorskiej okazat sie poczatek XXI wieku. W 2008 roku dyrektorem zostat Krzysztof Kaminski — chemik,
pracujgcy niegdys w zaktadzie. Rozpoczat on modernizacje hali produkcyjnej, sprowadzajgc maszyny z
Niemiec, zatrudnit nowe osoby, sprytnie zachecat pracownikédw do wymyslania innowacyjnych
rozwigzan w pracy. W trosce o jakosé¢ produkcji, nawigzat kontakty z instytutem badawczym w
Koszalinie, aby wspélnie testowaé wytrzymatos¢ wytwarzanych elementéw. Okazato sie, ze pomorska
guma jest w stanie wytrzymad site tramwajowego wagonu!

Dzieki tym zmianom spétdzielnia wytwarza dzi$ towary przede wszystkim dla klientéw zagranicznych
m.in. ze Standw Zjednoczonych, Niemiec, Szwecji, Turcji czy Indii. Szczegdlnie duze zapotrzebowanie
jest na tak zwane elementy z hydrauliki sitowej, np. gumowe elementy wyciszajace prace silnikdéw
statkéw lub samochoddéw. Dodatkowo, zaktad produkuje réwniez nietypowe wyroby reczne specjalnie
na zamoéwienie indywidualnych klientéw, np. amortyzatory do roweru. Roczne obroty organizacji
wynoszg okoto 5 milionéw ztotych.

Pracownicy sg najwazniejsi

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Obecnie w Gumie Pomorskiej pracuje 37 osdb, z czego 16 jest cztonkami spotdzielni. Prezes stara sie
zatrudnia¢ przede wszystkim mieszkarncow najblizszej okolicy, ktadzie nacisk na etos pracy, chec
dziatania oraz punktualnos¢. Jednoczesnie, zaréwno dla niego, jak i innych spotdzielcéw, szczegdlne
znaczenie ma zapewnienie dobrych warunkéw pracy oraz uczciwe, serdeczne relacje w zatodze, za
ktdre czujg sie odpowiedzialni. Stwierdzenie cztonkini zarzadu ,sita catej firmy jest w pracownikach”
nie jest banalnym frazesem, lecz przekonaniem wyznaczajagcym sposdb zarzgdzania organizacjgy. Dla
Krzysztofa Zzrédtem szczegdlnej satysfakcji jest fakt, iz gwarantuje uczciwie warunki zatrudnienia, a
nawet pewne, rzadkie juz dzi$ przywileje, zachowujgc przy tym ptynnos¢ finansowa. Nie uznaje
zwiekszania efektywnosci i zysku kosztem pracownikow.

Wiem, ze to brzmi moze paradoksalnie, ale jezeli mojemu pracownikowi nalezy sie mydto, pasta BHP, krem do
rgk, recznik i odziez ochrona na, buty, to sg listy, sg stuzby, sg osoby, ktore sie tym zajmujg. Codziennie na
stotéwce o 10 pracownik, ktéry chce, dostanie ciepte mleko (...). ZnajdzZcie prywatne firmy, ktorych to interesuje.
Nie ma. Jest pralnia, te ubrania sg prane, jest caty sztab, ktdry sie tym zajmuje. Wiec jak ja sie smieje - brakuje

tylko butgarskiego wina na dzien kobiet. Spétdzielnia utrzymata wszystkie przywileje - nazwijmy to - pracownicze
z lat 70., 80. To funkcjonuje do dzis.
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Jest takze autorem niecodziennej, pro-
pracowniczej zasady, ktéra pozwala kazdemu
pracownikowi jeden raz opusci¢ fabryke,
by sprébowac swoich sit w innej pracy. Zdaje
sobie sprawe z niskich wynagrodzen
w regionie oraz ambicji mtodych osob, dlatego
nie chce stawac na przeszkodzie ich karierze.
Jednak majgc na uwadze duze bezrobocie,
a takze ryzyka i niepowodzenia na rynku pracy,
umozliwia powrot pracownika
do Gumy. Warunki i stabilnos¢ pracy,
troske o kondycje pracownikdw, uczciwe
informowanie o sytuacji firmy docenia réwniez
zatoga. Dla kontrahentéw natomiast wazna jest
niezmiennie wysoka jakos$¢ produktéw, ktéra
wcigz jest doskonalona, stabilnos¢ cen oraz
terminowos¢

Z niewolnika nie ma pracownika - | ma pan raz,
zeby pan sprébowat. Jak pan przyjdzie za
tydzien, za dwa (oczywiscie jak pan byt dobrym
pracownikiem i nikt do pana pracy nie miat
zastrzezen) i méwi pan: " Panie prezesie, ale to,
ale dostatem pierwszg pensje, ale to w ogdle".
Nastepnego dnia o 6 rano juz pan w ciuchach
roboczych na swoim stanowisku pracy,

gwarancjal Chce pan sprébowaé, prosze

bardzo, chce pan Irlandie, Wielkg Brytanie,
prosze bardzo. Ma pan dokad wrécic. (...) Jest
kilku pracownikéw ktérzy tak wrdcili, mtodzi.

W tym roku Guma Pomorska sSwietowata swoje szesédziesieciolecie. W skromnych obchodach
uczestniczyli pracownicy, wspdtpracownicy, klienci, przedstawiciele wtadz. Wszyscy z uznaniem
wypowiadajg sie o dorobku spoétdzielni w ostatnich dekadach. Nie tylko przetrwata przemiany
gospodarcze, spoteczne, jakie zachodzity w Stupsku, ale takze rozwineta sie. Wszystko to byto mozliwe
dzieki dobremu porozumieniu miedzy spoétdzielcami, ktére niejednokrotnie pomagato przetrwac

trudne czasy.
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// Bogactwo Lubelszczyzny dostepne
catemu swiatu//
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Rzadko zdarza sie, ze mtodziencze marzenia udaje sie zrealizowaé¢ w niemal stu

procentach. Sergiuszowi i Andrzejowi sie udato. Moze dlatego, ze w sprawach swoich

przekonan i wizji nie szli nigdy na kompromisy? Nie méwili ,nie da sie”, po prostu

dziafali. Stworzyli miejsce, w ktérym sie dziejg rzeczy wazne, takie, ktére zmieniajg

uczestniczacych w tym ludzi, Polske, Swiat. Przybyli z réznych stron kraju — oczami

»obcego”, potrafili spojrze¢ na Lubelszczyzne i dostrzec jej niezwykie piekno i

bogactwo. Teraz pokazujg je swoim gosciom.

Wizytowka

Dom Nasutéw to spotka - przedsiebiorstwo spoteczne, powotane w 2007 roku przez Fundacje Nowy

Staw i Gminne Centrum Aktywnosci Spotecznej.

Znajduje sie w potozonym 15 kilometréw od
Lublina Nasutowie, na skraju gestego lasu —
Koztowieckiego Parku Krajobrazowego.
Poczatki byty skromne, dzi$ Dom Nasutéw, to
wiasciwie trzy domy — duze, biate, pokryte
czerwonymi dachami, otoczone wielkim,
zielonym podworkiem. Na podwédrku stoi
namiot, w ktérym mozna organizowac imprezy,
sg tez boiska, miejsca, gdzie mozna usigsé lub
potozy¢ sie i odpoczgé. Prowadzony tu hotel
moze przyjaé kilkudziesieciu gosci — zapewnic
im nocleg w wygodnych pokojach i dobrg
domowa kuchnie. Dom Nasutow odwiedzili juz
goscie z kilkudziesieciu krajéow!

Zawsze jest tu gwarno, cos$ sie dzieje, ludzie
rozmawiajg, bawig sie, wymyslajg wspdlnie jak
zmienic swiat lub przynajmniej swojg okolice.

Najbardziej podoba mi sie to, ze mozna
wszystko tutaj dostosowag, mozna
porozmawiacé na te tematy, czy mozna zrobic
tego typu, czy takiego typu, czy w salach mozna
zrobié tak, zeby byto komfortowo przebywad,

czy prowadzi¢ zajecia, dostosujg sie tez bardzo
do jedzenia, kuchnia stara sie, zeby nikt nie byt
gtodny. | gdy co$ potrzebujemy, zawsze jest sie
do kogo zwrdcié.
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Poczatki — Fundacja Nowy Staw

Aby zrozumieé¢ ducha Domu Nasutéw, nalezy cofngc sie do Lublina przetomu lat 80 i 90, w ktérym
grupa mtodych ludzi z réznych stron Polski spotkata sie na studiach socjologicznych na KUL. Jednym z
nich byt pochodzacy z Piotrkowa Trybunalskiego czterdziestokilkuletni dzi$ Sergiusz Kieruzel - prezes
Domu Nasutow i wyktadowca na uczelniach w Polsce i w Niemczech, w przesztosci — takze dziennikarz
radiowy i korespondent zagraniczny. Dla Sergiusza studia to czas nie tylko nauki,
ale takze aktywnej dziatalnosci w opozycji, marzerh o wolnej Polsce i niekonczacych sie dyskus;ji, jak
powinna ona wyglada¢. Wkrdétce marzenia te zaczety przybiera¢ nieco bardziej realne ksztatty.
Ostatnie lata studiéw zbiegty sie z poczatkami przemian demokratycznych w Polsce. Dla Sergiusza i
jego przyjaciét byto wtasciwie oczywiste, ze muszg wzig¢ odpowiedzialnos¢ za swdj kraj, zrobié¢ cos dla
Polski, najlepiej wspdlnie.

Przeczuwajgc, jakie bedg potrzeby odradzajacej sie niepodlegtosci, doszlismy do wniosku, ze bedziemy

jeszcze cos$ razem robic.

Pomysty dotyczyty wielu wymiardow — zaréwno najblizszego sgsiedztwa, jak i miedzynarodowych
dziatan. Mtodzi ludzie zdecydowali sie pozosta¢ w Lublinie, a pod koniec 1990 roku powotali
organizacje pozarzgdowa, ktorej prezesem zostaje wspdtpracujacy z panem Sergiuszem do dzi$ Andrzej
Nowicki. Poniewaz ich pierwszg siedzibg byta stara, niemal rozpadajgca sie szkota w Nowym Stawie,
fundacji nadajg taka wtasnie nazwe.

Decyzja oparta na mtodzienczym entuzjazmie i Zachodu. Lubelszczyzna od poczatki wydawata
demokratycznych ideatach, spotkata sie z im sie do tego idealng przestrzenia.

pewnym zdziwieniem i zaskoczeniem ze strony
otoczenia — mato kto w tamtych czasach miat
Swiadomosé, czym w ogdle sg organizacje
pozarzagdowe. Fundacja rozwijata sie jednak
preznie — miodzi ludzie wiedzieli, czego chcg,
wyksztatceni, z kontaktami za granicg, potrafili
korzysta¢ z pojawiajacych sie mozliwosci
wsparcia. Misjg pana Sergiusza i jego przyjaciot
stato sie uczenie mtodego pokolenia
odpowiedzialnosci za swojg okolice, kraj, a w
koncui Europe oraz tworzenie miejsca spotkan
roznych kultur — szczegdlnie Wschodu i

O Lubelszczyznie jest taka anegdota, ktéra
mowi o tym, ze jak ktos$ przyjezdza do nas tutaj
z Rosji, z Ukrainy, z Biatorusi, to jest
przekonany, ze jest na Zachodzie, a jak kto$
przyjezdza z Francji, czy z Wtoch, to jest
zdecydowanie przekonany, Ze jest na
Wschodzie, ze to jest idealne miejsce do tego,
zeby by¢ takim wschodo-zachodem, czy
zachodo-wschodem, takim pomostem
autentycznym, bo nim Lubelszczyzna jest, cata
Polska jest, ale szczegdlnie wschdd Polski.
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Dom w Nasutowie

Fundacja organizowata miedzynarodowe
wymiany i spotkania dla mtodziezy, zaczeta
takze ksztatci¢ lokalnych lideréw. Szybko w jej
srodowisku zrodzita sie potrzeba posiadania
,wtasnego miejsca”, ,takiego domu”, gdzie
mozna organizowac¢ spotkania, warsztaty.
Otrzymawszy niewielkg dotacje, Sergiusz z
przyjaciétmi  odwiedzali okoliczne  wsie,
poszukujgc ziemi na sprzedaz. Nie byto to
tatwe, gdyz dla mieszkancéw idea organizacji
pozarzagdowej pozostawata dos¢ mglista. W
koncu jednak pojawita sie szansa w niewielkim
Nasutowie. ldea tworzenia dobra, od poczatku
kieruje mtodymi ludzmi tworzgcymi Fundacje
Nowy Staw, jednak zadeklarowane wobec
mieszkarica Nasutowa zobowigzanie oraz
posiadany ,witasny kawatek ziemi” stajg sie
impulsem do szybszego wcielania jej w zycie.
Na kupionej ziemi powstajg w kolejnych latach
budynki, ktdére goszczg uczestnikéw wielu
projektéw

Szukaliémy i nie byto nigdzie miejsca. Owczesny
proboszcz zaprosit nas na parafie i powiedziat,
ze on zaprosi takiego jednego z gospodarzy,
przewodniczgcego swojej rady parafialnej, bo
on ma taki ugorek pod lasem nieuzywany od lat
i on by go nam sprzedat niedrogo (...). |
spotkalismy sie, tak, jest ziemia do kupienia,
jest ziemia do sprzedania, my tu chcemy jaka$
inwestycje robi¢, tak patrzy na tych mtodych
studentdw, ,tak, pienigdze macie? -nie bardzo,
ale mozemy w ratach sptacac. -To tak chyba nie
bardzo. -Ale tutaj co$ bedzie, bedziemy co$
tworzy¢, cos dobrego, bedzie sie dziato, takiego
cos. Cos sie tutaj bedzie, jakas praca bedzie.”,
dtugie, dtugie milczenie i wreszcie pan Stefan
mowi: ,tak, ale prosze mi powiedzieé, czy tu
bedzie dobro?” Ja méwie: ,tak panie Stefanie,
tu bedzie dobro”. | temu musimy by¢ wierni.

Biznes w oparciu o lokalne bogactwo

Na poczatku lat dwutysiecznych Fundacja zatrudniata dwie, czasem trzy osoby, obstugujace grupy
przyjezdzajgce w ramach projektéw. Jednakze, przez co najmniej potowe roku Dom w Nasutowie stat
pusty. Liderom wydawato sie to nieracjonalne i zaczeli szuka¢ sposobdw na jego zagospodarowanie.
Wykorzystujgc szanse jakg dajg programy przedakcesyjne, powotali wraz z Gminnym Centrum
Aktywnosci Spotfecznej jedno z pierwszych Polsce przedsiebiorstw spotecznych. Ponownie byli
pionierami, weszli na niemal nierozpoznany grunt, tworzac co$ zupetnie od podstaw. Dziatalnos¢
gospodarcza miata zapewni¢ niezalezno$¢ Fundacji, da¢ jej mozliwos¢ prowadzenia szeroko
zakrojonych, dtugofalowych dziatan zgodnych z misjg, bez koniecznosci ciggtego poszukiwania
mozliwosci finansowania. Poczatki nie byty tatwe, szczegdlnie gdy przedsiebiorstwem kierowata osoba
z zewnatrz, jednak po kilku latach, gdy zarzadzanie nim przejat pracujacy dotad przede wszystkim jako
dziennikarz Sergiusz, sprawy ruszyty z miejsca.
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Dlaczego ja tutaj zostatem prezesem? Z kilku powoddw, po pierwsze dlatego, ze to
jest rowniez moje, to znaczy w sensie nasze, ale ja sie czuje odpowiedzialny za
Nasutéw, znaczy za naszg fundacje w ogodle, ale za Nasutdw jako osrodek, to jest
rowniez moje dziecko. Po drugie, dlatego ze trzeba byto sporo takich
marketingowych rzeczy robi¢, ja bylem dziennikarzem miedzy innymi
ekonomicznym, wiec stwierdzono, ze co$ sie troche na tym znam, wiec cos takiego

sprébuje zrobi¢, duzo jezdzitem po $Swiecie, bytem korespondentem w panstwach
Swiata, wiec tez stwierdzono, ze w paru restauracjach jadtem... a prywatna moja
motywacja jest taka, ze ja uwielbiam gotowac po prostu, to jest moje jedyne hobby
jakie mam, hobby, jestem amatorem absolutnie, natomiast uwierzcie mi, ze to
uwielbiam po prostu robié, to stwierdzono, ze gotuj, lep pierogi teraz i zaczelismy
lepi¢ te pierogi.

Tak jak wczesniej, osrodek miat oferowac ustugi cateringowe i hotelowe. Prezes zachecit jednak
wspotpracujgce z Domem Nasutéw gospodynie do odkurzenia starych przepiséw i odtworzenia
dawnych smakéw Lubelszczyzny. Wspiera je w doskonaleniu umiejetnosci kulinarnych, organizujac
rozmaite warsztaty. Jego pomyst poczatkowo spotykat sie ze sceptycznym przyjeciem, lokalne potrawy
jawity sie gospodyniom jako prowincjonalne, niegodne pokazana na zewnatrz. Po kilku latach Sergiusz
z lekkim rozbawieniem, ale i satysfakcjg wspomina droge, ktérg wspdlnie przeszli:

Ja nie mam nic, ty nie masz nic, doktadnie jak w ,,Ziemi obiecanej”, to robimy biznes,
czyli robimy przedsiebiorstwo spoteczne, ale tak naprawde to nie jest tak, ze nie
mamy nic, bo mamy cos$, ze sobg mamy. (...). Wtasnie tutaj, my tez tutaj mamy
sprzatanie, gotowanie, moze razem bysmy cos sprobowali!

,Panie prezesie, gdzie my bedziemy zawijasa

dawadé? My na tych warsztatach mielismy te

roladki z fososia przeciez i tam te safatki takie Tym, co wyrdznia dzi$ Dom Nasutow jest ,po

byly, a my tutaj zawijasa, albo bigos burakowy, prostu dobra kuchnia” - doskonatej jakosci

jak?” Dzisiaj juz nie ma z tym problemu. lokalne specjaty, wytwarzane z produktow

Wszystkie nagrody, ktére dostaliémy we pochodzacych z okolicznych gospodarstw.

wszystkich konkursach kulinarnych, w ktérych Sukcesy na tym polu zachecity Sergiusza i jego

startowaliémy, odbieraly panie, to one przyjaciela Andrzeja do rozbudowania oferty o

wychodzity na scene, to one tam szly. Dzisiaj juz dodatkowe atrakcje, rowniez silnie zwigzane z

nie startujemy w konkursach kulinarnych, sami tradycjami regionu. Odkrywaja, ze wielu

organizujemy konkursy, mysle, ze niezte, jeden gospodarzy ma ukryte w szopach czy piwnicach

z lepszych na Lubelszczyznie na pewno, to do sanie do kuligéw. Podczas licznych wizyt i

nas przyjezdzaja. Ale na poczatku to chyba byto diugich dyskusji zachecaja Nasutowian do

najwazniejsze, to, zebyémy uwierzyli w siebie, odnowienia ich i wspdlnego organizowania

ze ten zawijas jest dobry, czy ten bigos kuligow konnych. | tym razem udaje sig

burakowy, czy te inne rzeczy ktére robimy, pokonac pierwsze obawy.

satatka lesna, szynka pieczona w macierzance.
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Konie mamy, ale ten kon to kulawy, albo pije,
nie, nie kon, gospodarz, byty takie historie. Ale

pierwsze kuligi nam sie udaty i pdzniej kazdy

nastepny sezon byto tak, ze dzisiaj mamy 17 par
san do dyspozycji, gospodarze s3...

Kuligi wkrétce staty sie rozpoznawang atrakcjg
Domu Nasutéw. Dzis chetnie korzystajg z nich
uczestnicy coraz liczniej organizowanych
wyjazddéw integracyjnych.

Pracownicy i wspotpracownicy Domu Nasutow dzielg sie takze swoimi umiejetnosciami podczas
warsztatéw — np. z carvingu, czyli rzezbienia w warzywach i owocach, pszczelarstwa, tworzenia witrazy,
czy nawet bebniarstwa. Sam gospodarz natomiast prowadzi zajecia dziennikarskie, szczegdlnie chetnie
te zwigzane z mediami obywatelskimi. W domu znajduje sie studio telewizyjne, ktére daje mtodziezy

szanse treningu umiejetnosci wystepowania przed kamerami.

Blizej sgsiadow

Po latach pracy na ogodlnopolskg czy
miedzynarodowg skale pojawita sie potrzeba
blizszego zwigzania z mieszkaricami Nasutowa,
nie tylko tymi zaangazowanymi we wspodtprace
z Domem. Sergiusz miat swiadomos¢, ze ich
cele, sposéb dziatania, ambicje pozostajg
odlegte od codziennych spraw i doswiadczen
sgsiadow. Przez lata prowadzili oni wtasne
gospodarstwa, obecnie czesto borykali sie z
trudnosciami ekonomicznymi, wiekszo$é z nich
starata sie taczy¢ prace w Lublinie z
zaangazowaniem w sprawy domowe. W oczach
Nasutowian jestesmy patacem pod lasem i

przez lata, an pochodzacych z okolicy
powstancéw styczniowych. Twdrcy Domu
Nasutow podjeli sie organizacji obchoddéw
rocznicy powstania — witgczajac do wspdtpracy
lokalne wtadze, szkoty, kosciét.

Mysle, ze to jest taki przetom, ktéry po tej
czesci nazwijmy to kulinarnej nastgpit, tutaj
lokalnie. WyszliSmy ze skalg, pokazalismy nas

Nasutowiakdéw, czy naszg gmine, ale to byto
naprawde obywatelskie. Razem jesteSmy w
stanie cos$ zrobic. Absolutnie to jest nasze

basta, i bedziemy do konca swiata przyznaje
Sergiusz. W ostatnim czasie jednak tworcy
,patacu” zblizyli sie do mieszkancéw wsi.
Impulsem stato sie odkrywanie lokalnej
przesztosci — szczegdlnie historii zapomnianych

Dziatacze zaczeli takie wspottworzyé lokalny teatr, a jedng z ich gtéwnych sojuszniczek i
wspotpracowniczek stata sie jedna z nauczycielek nasutowskiej szkoty podstawowej oraz radna gminy
—Grazyna Gliwka. Sam Dom takze czesciej odwiedzany jest przez sgsiadéw — cze$¢ wiejskich imprez —
np. odpusty przeniosto sie na jego teren. Wzajemne relacje Sergiusz okresla jako coraz ,cieplejsze”,
oparte s ha wzajemnym zrozumieniu i sympatii.
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Dom Nasutow pozyskuje kolejnych partneréw do wspodtpracy — zaréwno bardzo lokalnych — gmine,
Lokalng Grupe Dziatania, jak i krajowych czy nawet miedzynarodowych. Sam Sergiusz pracuje po 14-
16 godzin na dobe, co moze w pierwszej chwili wydawac sie zaskakujgce, bo gdy sie go spotyka tryska
pozytywng energig i otwartoscig na nowe pomysty. Jak sam twierdzi, do dziatania napedza go przede
wszystkim to, co sie dzieje miedzy ludZzmi - gospodynie zyskujgce pewnos¢ siebie i z oddaniem
pracujgce na rzecz Domu, doskonalgce wcigz ofertowane przez siebie ustugi, nowi, zadowoleni goscie,
mtodziez zdobywajgca kolejne umiejetnosci. Swoje marzenia dotyczagce Domu Nasutéw szybko
przekuwa w konkretne plany. Dobrze wie, jak Dom Nasutéw powinien wyglada¢ za kilka lat — chce
wzbogaci¢ go m.in. o studio telewizyjne i kawiarnie dla gosci. Krok po kroku, przy wsparciu przyjaciot i
lokalnej spotecznosci przybliza sie do celu.
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Anna i Pawet Urbanowiczowie nie bojg sie wychodzi¢ poza utarte schematy i

podejmowaé odwaznych decyzji. Pierwszg byto zatozenie Fundacji niemal tuz po

transformacji, potem przeprowadzka z Poznania do pofozonego pod lasem Lutola

Mokrego, w koricu powotanie trzech sklepdw, jakich jeszcze w kraju nie byto. Sklepy,

to nie tylko miejsca, gdzie kazdy moze pozwoli¢ sobie na co$ tadnego, unikalnego, ale

takze przestrzen spotkan, wspdlnego spedzania czasu, a dla wielu wolontariuszek —

nowy cel w zyciu. Dochody z nich wspierajg grupy, ktérych dobro i przysztosé

szczegodlnie lezg na sercu zatozycielom Fundacji — wyobcowanych spotfecznie oraz

autystow.

Wizytowka

Fundacja Nasz Dom to organizacja pozarzadowa, ktérej misjg jest tworzenie wiezi w srodowiskach

rodzin i oséb osamotnionych, opuszczonych i spotecznie wyobcowanych. Pomoc w niej mogg znalezé

osoby z trudng przesztoscig, ktére kiedys otrzymaty z najblizszego otoczenia zbyt mato wsparcia, by

samodzielnie ruszy¢ w dorosto$é i wzigé odpowiedzialno$é za swoje zycie, a takze rodziny z dzieémi

autystycznymi. Jednoczesnie, ambicjg lideréw jest nie tylko uzupetnianie niszy i dziatanie tam, gdzie

zawodzi panstwo, ale takze udziat w debacie publicznej i ksztattowanie systemu pomocy spotecznej.

Mozna powiedzie¢, ze siedziba Fundacji
znajduje sie ,daleko od szosy” — w lesie na
obrzezach niewielkiego Lutola Mokrego. Tam
usytuowany jest dom lideréw, biuro fundacji i
osrodek, w ktdrym gosci sie podopiecznych.
Roéwnie waznymi i nieco bardziej gwarnymi
miejscami sg trzy prowadzone przez organizacje
sklepy — w pobliskim Zbgszyniu oraz w
Szprotawie i Czerwonaku. W ich przestrzeniach
mozna odnalez¢ zaskakujgce przedmioty, za
ktdrymi z pewnoscia kryje sie niejedna ciekawa
historia. W wyborze najlepszych chetnie
pomoga sprzedawczynie, ktére tworzg ,sklep z
dusza”.

W Polsce sie zarabia tyle, ile sie
zarabia. Takze uwazam, ze takie
sklepy sg bardzo potrzebne,
niezbedne wtasnie tutaj w naszych

miastach mniejszych i wiekszych, bo
po to wtasnie, dla nas, dla ludzi, dla
spoteczenstwa
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Poczatki — w poszukiwaniu domu

Fundacja Nasz Dom powstata u progu transformacji w 1990 roku, cho¢ pomyst na te dziatalnosé
narodzit sie dwa lata wczesniej. Jej zatozycielem i liderem jest pochodzacy z Poznania Pawet
Urbanowicz — prawnik, ktéry zaangazowanie w opozycje przyptacit zakazem wykonywania zawodu i w
latach '80 pracowat jako wychowawca w domu dziecka. W dziatalnosci od poczatku aktywnie wspierata
go zona — Anna. Po kilku miesigcach panstwo Urbanowiczowie rozpoczeli poszukiwania lokalizacji dla
swojej Fundacji, decydujac sie na wyprowadzke z wielkiego miasta. Znalezli gospodarstwo rolne na
obrzezach Lutola Mokrego, nalezgce do bankrutujgcej wéweczas rolniczej spétdzielni produkcyjne;j.
Potozona w lesie, na granicy wojewddztwa wielkopolskiego i lubuskiego posiadtosé od razu przypadta
matzeAstwu do gustu. Urzekta ich usytuowaniem — nieco na uboczu, w zupetnej ciszy i w otoczeniu
pieknego lasu, a jednoczesnie, z dobrym dojazdem do Poznania czy Zielonej Géry. Dzieki srodkom
otrzymanym od zagranicznych przyjaciét udato sie kupic¢ ziemie i rozpocza¢ budowe domu i rozwdj
gospodarstwa.

Wytanianie sie gtdwnego obszaru dziatalnosci

Poczgtkowo organizacja koncentrowata sie na
pomocy dzieciom odrzuconym i udzielaniu

wsparcia rodzinom zastepczym. Sami liderzy
tworzyli w tamtym okresie rodzine zastepcza
dla kilkorga mtodych ludzi. Ich przekonanie o
wartosci tego rodzaju opieki wynikato z
doswiadczen zawodowych Pawta,
obserwujacego przez lata patologie opieki
instytucjonalnej. Z czasem jednak, po zmianie
prawodawstwa w tym obszarze, liderzy zmienili
profil. Obecnie ich dziatalno$¢ obejmuje dwa
obszary — pomoc miodziezy i dorostym
zagrozonym marginalizacjg (program WINDA)
oraz wsparcie dla rodzin oséb autystycznych.
Organizuja  obozy, zajecia dla  o0séb
autystycznych, spotkania dla rodzicow. Nie
ograniczajg sie jednak wytacznie do biezgcego
wsparcia. Ich dtugofalowym celem jest
stworzenie przyjaznego miejsca, w ktorym
dorosli autysci mogliby samodzielnie i godnie
zy¢, gdy zabranie ich rodzicow.

Od kilku lat rozwijamy program wspdlnoty
Nasz Dom, tak to sie nazywa, taki jest zamyst,
zeby na majatku  Fundacji utworzyé
wspdlnote dla dorostych autystéw, myslimy
tu o autystach nizej funkcjonujgcych, tych
autystach, ktérzy sg w takiej szczegdlnie
trudnej sytuacji, bo oprocz tego, ze nie majg
zawododw, albo nie potrafig niczego robi¢, to
jeszcze na dodatek ich sposob
funkcjonowania jest bardzo trudny do
zaakceptowania przez kogokolwiek w ogdle,
przez srodowiska zewnetrzne.

W swojej dziatalnosci organizacja ktadzie nacisk
na samoorganizacje rodzicbw oraz proby
taczenia ich potrzeb i aspiracji z wymaganiami i
mozliwosciami systemu. Podczas licznych
seminariéw dla rodzicow starajg  sie
wypracowywac rozwigzania na niewielka skale,
przeciwstawiajac je nieadekwatnym
rozwigzaniom systemowym.
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Pierwszy taki sklep

Poniewaz pozyskanie srodkéw na inicjatywy,
ktére chcieli prowadzi¢ liderzy byto bardzo
trudne, a sytuacja finansowa Fundacji w
pewnym momencie stata sie niepokojaca,
Urbanowiczowie postanowili postawi¢ na
budowanie niezaleznosci organizacji — rowniez
w wymiarze ekonomicznym. Jako jedna z
pierwszych organizacji pozarzgdowych w
wojewoddztwie Fundacja Nasz Dom rozpoczeta
dziatalno$¢ gospodarczg. Miata szczescie, gdyz
mogta liczy¢ na wsparcie zaprzyjaznionej
Fundacji Reningsborg z Geteborga w Szwegcji.
Pawet nawigzat z nig kontakty jeszcze w latach
80, gdy udzielata wsparcia rodzinom polskich
robotnikdw i osobom niepetnosprawnym w
Polsce. Po odzyskaniu przez Polske wolnosci
znajomos¢ miata raczej kurtuazyjny charakter.
Jednak w poczatkach XXI wieku, jej
przedstawiciel ponownie odezwat sie do Anny i
Pawta. W trakcie kolejnych rozmoéw narodzit sie
pomyst stworzenia sklepu spotecznego. Idea
przybrata realne ksztatty jesienig 2005 roku.
Jego siedzibg stat sie niegdys$ popularny wsréd
mieszkancow, a potem opuszczony budynek
dworca w Zbaszyniu. Towar dostarczata
organizacja Reningsborg prowadzac u siebie

regularng  zbiérke daréw, Nasz Dom
odpowiadat za transport i organizacje
sprzedazy. Oferta sklepu od poczatku byta
bardzo szeroka. Mieszkancy mogg tu znalezé
niemal wszystko od mebli, ceramiki,
elementow wyposazenia wnetrz, drobnego
AGD, przez ptyty, ksigzki, po ubrania i buty.
Przedmioty cechuje dobry design i przystepne
ceny. W tych dwéch elementach Pawet
upatruje zrédta sukcesu.

Budynek dworca, do ktérego majg ludzie
tu emocjonalny stosunek, to jest miejsce
przez ktore dojezdzali do pracy, do szkot i
tak dalej, wiec setki ludzi, czy moze nawet
i wiecej dziennie przez ten dzisiejszy hol, to

co sklep zajmuje, ci ludzie tam
przechodzili, wiec to jest pierwsza rzecz.
Druga, mysmy od razu od samego
poczgtku postanowiliémy, ze jedng z
funkcji sklepu bedzie tanie dostarczanie
artykutéw.

Poczatkowo liderzy dziatali scisle wedtug wskazéwek i
modelu wypracowanego przez szwedzkg organizacje,
z czasem jednak wprowadzali coraz wiecej autorskich
rozwigzan. Odpowiedzialna za prowadzenie sklepu
Anna wiaczyta w jego prowadzenie wolontariuszki.
Relacje taczace zaangazowane osoby sg bliskie, niemal
rodzinne, osoby dziatajgce spotecznie , wspéttworzg
miejsce”.

Klientéw mamy naprawde duzo, nie

mozemy narzeka¢, ceny sg bardzo
dostepne, piekne rzeczy mamy
naprawde mozna sie tadnie ubraci dla
mtodych i dla starszych pan

Sklep szybko zyskat popularnos¢ wsréd mieszkancdw okolicy, a takze liczne grono statych klientow.
Czesc¢ z nich przychodzi tu nie tylko po zakupy, ale takze by spotkaé innych ludzi, mito spedzi¢ czas w
przyjemnym otoczeniu. Dla Anny i Pawta, atmosfera sklepu jest jednym z gtéwnych Zrddet satysfakcji i
dowodem, ze ich pomyst sie powiddt:
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Sklep pracuje jak klub, ze ludzie przychodzg i po prostu siedzg na kanapie, stuchajg muzyki,
puszczamy utwory z czarnych ptyt, z ich mtodosci, ale tez duzo mtodych przychodzi bardzo
chetnie. Mysle, ze to, co nas troszeczke wyrdznia to to, ze sg takie ciepte relacje w tym sklepie.

Oczywiscie sg ludzie, ktérzy przychodzg, wpadaja, kupuja, co chcg i wychodzg, ale spora grupa
i to jest grupa taka z 70-80 osdb, ktdra jest praktycznie co tydzien, znaczy w kazdy dzien
sprzedazy i jest mito ich widzie¢. To jest taka funkcja spoteczna - bardzo fajna, to mi sie podoba
bardzo, bardzo to cenie w naszym sklepie, ale to jest zastuga Ani, Ania potrafita to zrobi¢, moja

zona.

Sukces sklepu w Zbagszyniu zachecit Urbanowiczéw do rozszerzenia dziatan i stworzenia dwdch
kolejnych sklepéw —w 2013 roku w Szprotawie oraz w 2015 roku w Czerwonaku pod Poznaniem. Zyski
ze wszystkich sg w catosci przekazywane na cele statutowe organizacji — program przeciwdziatania
niepowodzeniom zyciowym miodziezy Winda (gtéwnie sklep w Zbgszyniu) i na potrzeby sSrodowiska
0s6b z dorostymi autystami i rodzin autystycznych (gtdwnie sklep w Czerwonaku).

A wciaz jeszcze duzo jest do zrobienia

Pawet Urbanowicz ma szerokie plany zwigzane z
rozwojem fundacji — chce utworzyé wspélnote,
obejmujacg centrum  wsparcia, centrum
rehabilitacyjno-edukacyjno-szkoleniowe, szkote
oferujgcg edukacje adekwatng do potrzeb
autystow. Jednoczesnie marzeniem lidera
pozostaje sptata ,dtugu”, ktéry jego zdaniem
zaciggnat on sam i cata Polska korzystajgc z
pomocy panistw zachodnich w okresie PRL.
Biorgc pod uwage dotychczasowe dziatania
Urbanowiczow —ich konsekwencje, pracowitosé
oraz zdolno$¢ do szybkiego przekuwania wizji w
konkretne  plany dziatan i ten cel
prawdopodobnie zostanie osiggniety.

Caty czas jeszcze myslimy o tym, zeby
fundacja wreszcie jak juz sie zadomowi i
okrzepnie, zeby pomagata krajom spoza
Unii, krajom, ktére przezywajg to, co
mysmy przezywali 30 lat temu, czy 40.
Dzieki wsparciu Zachodu mamy wolnos¢
dzisiaj. Mysle, ze tamte kraje tez czekaja

na takich ludzi, na takie organizacje i to
jest moim marzeniem, zeby zaczac
zwracac to, co dobrzy ludzie z Zachodu,
z Ameryki nam ofiarowali swego czasu.
To jest moje marzenie, ale nie wiem, czy
jeszcze zdaze za mojego zycia to
zrealizowac.
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Gdy do lokalu na dole kamienicy miat wprowadzi¢ sie kto$ inny, wspdlnota
zaprotestowata. Ani ruda Pani Rita, ani prawnik z czwartego, ani kwiaciarki urzedujace
po sgsiedzku nie majg w Oknie szczegdlnych intereséw, ot mite pogawedki od czasu do
czasu. Ale serdecznos$¢ terapeutéw i widok krecacych sie tu co i rusz dzieci dobrze
oddziatuje na okolice, promieniuje cieptem. Udato sie. Miasto zmienito decyzje, dobra
wroézka zaproponowata korzystng pozyczke, Fundacja Okno zyskata nowg przestrzen do
dziatania. Takze te bardziej metaforyczng, mierzong w pomystach, ktére moggy sie
spetnié. Zarzad fundacji planuje poszerza¢ dotychczasowa dziatalno$é terapeutyczng i
edukacyjna, docieraé do nowych srodowisk. W realizacji jest juz wielki pomyst badawczy,
ktéry pozwoli na bardziej rzetelne diagnozy psychologiczne matych dzieci. A fantazja
podpowiada scenariusz, w ktérym terapeuci z zespotu Okna, wraz z psychologami innych
specjalnosci i lekarzami réznych dziedzin wspélnie pochylajg sie nad dzieckiem, wspélnie
wspierajg jego rodzicéw, dostarczajg czegos, czego jeszcze nie byto —kompletnej wiedzy
o tym, jak rozwija sie dziecko i jak je w tym rozwoju wspieraé. Dziatania fundacji
prowadzg do otwarcia kiedys i tego okna.

Wizytowka
|
Siedziba fundacji znajduje sie w centrum Warszawy, na Zurawiej, ale zanim Okno ulokowato sie wtaénie
tutaj dtugo szukato swojego miejsca w miescie. Lokale zmieniaty sie wraz z zasiegiem dziatania i — chyba
mozna tak powiedzie¢ — ambicjami zatozycieli. Matzedstwo Okrzaséw to terapeuci integracji
sensorycznej, Pani Magda jest prezeska i niekwestionowang mentorkg zespotu. Jej ambicje dotyczg
rozbudowy oferty wsparcia, ktére oferuje fundacja. Okno to osiemnastu terapeutdéw, ktdrzy pracuja z
okoto 200 dzieci z autyzmem lub zespotem Aspergera. Pracujg tez z ich rodzicami, stazystami,
prowadzg warsztaty, szkolenia, dzielg sie wiedzg podczas konferencji, wizyt eksperckich, ale tez po
prostu podnoszgc stuchawke telefonu, gdy dzwonig zaprzyjaznione organizacje albo przestraszeni,
zagubieni rodzice. To oddziatywanie dotyczy jednak ciggle niewielkiej (biorgc pod uwage skale potrzeb)
grupy osob. Nad tym, jak te grupe poszerzaé, jak otwierac ,,okna” na coraz Smielsze zamiary — mysli
wiceprezes.

Fundacja z rozsgdku
|
Cho¢ sposéb dziatania i ideaty fundacji dos¢ dobrze wpisujg sie w postulaty przedsiebiorstwa
spotecznego, to ani zarzad, ani pracownicy nie majg tego swiadomosci (pojecie ekonomii spotecznej
nie jest tu zakorzenione). Pomyst, by prowadzong w ramach dziatalnosci gospodarczej terapie
przeksztatci¢ w fundacje, pochodzi z zewnatrz, podpowiedzieli go rodzice-klienci. Nowa forma prawna
poczatkowo miata po prostu stworzy¢ dostep do oferty dobrych lokalizacyjnie i atrakcyjnych cenowo
lokali oferowanych przez miasto na dziatalnos¢ spoteczng. Dzieki tariszemu lokalowi obnizyty sie ceny
terapii. Bycie fundacjg pociggneto za sobg szereg innych rozwigzan, stato sie impulsem do nakreslania
nie tylko celéw terapeutycznych (te zawsze wyprzedzaty cele biznesowe), ale tez prospotecznych.
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Okno w zasadzie nieszczegodlnie
identyfikuje sie z trzecim sektorem. Nie t3
jego czescig, ktdra czeka na granty,
realizuje zadania zmieniajgce sie w
kolejnych latach budzetowych. Dziatalnos¢
gospodarcza nigdy nie byta tu pod znakiem
zapytania, zarzad jednoznacznie kojarzy jg
z wolnoscig, drogg do robienia rzeczy, w
ktére sie wierzy, ktére maja sens.

Prezeska  postrzega  fundacje jako
organizacje pozarzgdowg rozwijajgcy i
usprawniajgcg  dziatalno$¢  spoteczna.
Stawia na profesjonalizm, rozwdj osobisty i
dziatania  skupione na  konkretnych
beneficjentach, cho¢ coraz wiecej miejsca
zajmuje obszar edukacyjny, dzielenie sie
wiedzg, promowanie dobrych standardow,
rozwdj narzedzi i metod (oraz ich
upowszechnianie — fundacja umozliwia

realizacje tych celow.

Odptatne sie szanuje

Prowadzgc firme realizowatam swojg terapie.
Jako terapeuta chciatam by¢ w porzadku,
dobrze pracowac i rozwijaé sie, jak najbardziej
profesjonalnie to robic. Ale praca sprowadzata
sie  do tych konkretnych przypadkéw,

konkretnych dzieci, ich rodzicéw, rozwoju
terapii. Fundacja daje miinng czapke, znacznie

szerszg, wiekszg. Czyli ja chce sie teraz skupié
na takich dziataniach, ktére rozszerzg pomoc
tej rodzinie. Nie tylko prowadzenie samej
terapii, ale np. konsultacje, zeby rodzic mogt
wybrac kolejne, inne rzeczy, ktére dopetnia
pomoc dziecku. Moze cos zrobi¢ dla rodzicow,
samych rodzicow. Moze zaprosi¢ kogos
ciekawego. Moze pozmienia¢ co$ w gtowach
innym terapeutom, pokazaé¢ jak wyjs¢ poza

szablon, zawsze jesteSmy na to gotowi.

Zatozenie fundacji dato impuls do czujniejszego wstuchiwania sie w potrzeby odbiorcéw, potencjalnych

podopiecznych i pracownikow.

okazato sie przede wszystkim, ze mozemy
tutaj otworzy¢ sie na rodzicow, ze
mozemy robi¢ warsztaty dla nich. Bardzo
fajny byt pomyst i to ruszyto, przez kilka
lat to byfo rzeczywiscie energetyczne. Ale
troszke sie zderzyliSmy z rzeczywistoscig,
okazato sie, ze to, co jest za darmo, to
niestety... W zwigzku z czym, Ze na

warsztaty zaczeto przychodzi¢c po 2-3

osoby, a koszty ptacenia tego,
terapeutdw, zorganizowania byly duze
zaczelismy sie z tego wycofywac.

Dzi$ oferta fundacji jest w przewazajacej czesci
odptatna, ale gros proponowanych ustug
(diagnozy, konsultacje, warsztaty) to zajecia, w
ktorych uczestnictwo wymaga symbolicznej
optaty. Prezeska fundacji bardzo dtugo uzasadnia
te decyzje. | czesto wraca do tej — jak o niej méwi:
bardzo przykrej, koszmarnej nawet obserwacji
socjologicznej, ze w bardzo réznych sytuacjach,
zupetnie rézne osoby, gdy dostajg cos$ zupetnie za
darmo, bez wysitku i bez kosztéw finansowych, to
tego czego$ wtasciwie nie szanujg. Albo szanuja
znacznie mniej. Odptatnos¢ duzej czesci oferty
Okna nie jest dyktowana checig zysku ani nawet
pokrycia koniecznych wydatkéw (o tym, ze zarzad
fundacji jest sktonny angazowac ,dla sprawy”
swoje najwazniejsze zasoby nie ogladajac sie
szczegolnie na koszty $wiadczg liczne przyktady).
To czes¢ procedury, ktdrg wypracowano uczac sie
na doswiadczeniach.
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Ekonomia spoteczna w dziataniu

Misja fundacji jest pomaganie w jak najlepszym rozwoju dzieci autystycznych. Zarzad wierzy, ze takiego
celu nie osigga sie w pojedynke. Liczy sie nie tylko dobra praca z danym dzieckiem, ale lepsze
przygotowanie na interakcje z nim catego srodowiska — rodzicdw, innych terapeutéw, jednostek
oswiatowych, lekarzy. Dzieki prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej Pani Magda moze pozwolié sobie
na podejmowanie szeroko zakrojonych dziatan ,statutowych”. W ramach budowania wspdlnego
(krajowego) zasobu wiedzy witasciwie wtasnymi sitami przeprowadzita przekrojowe badania nad
rozwojem psychologicznym 500 matych dzieci (teraz trzeba jeszcze znalez¢ czas i sity na opracowanie
adekwatnych narzedzi diagnostycznych).

Dziatania prospoteczne skierowane sg takze do wewnatrz fundacji. Z mentoringu Pani Magdy (ktéra
jest jednym z najwiekszych polskich specjalistow integracji sensorycznej, bytym wiceprezesem
stowarzyszenia powstatego wokét tej metody) w naturalny sposdb korzystajg terapeutki Okna.

Zespot fundacji podkresla zaréwno mozliwos¢ rozwoju kompetencji terapeutycznych, jakie daje
fundacja, ale tez bliskie relacje z szefostwem, poczucie wptywu na swoje miejsce pracy i spetnienia
zawodowego.

Wiem, ze mdéj gtos sie liczy.
Magda i Jurek stuchajg
naszych sugestii. Ja np.
postulowatam, prawda dwa
razy musiatam postulowac,
zeby zmienito sie, by zajecia
byty krétsze. Uwazatam, ze
mamy za mato czasu nawet
na porozmawianie z
rodzicami. | rzeczywiscie
udato sie skrdci¢ zajecia.

W fundacji chciatabym nadal
pracowaé, ze wzgledu na
blisko$¢ sedna integracji
sensoryczne;. Wszystkie
nowosci do mnie tu dotra.
Oczywiscie informacje
mozna uzyskaé i z Internetu

Tu wazna jest fajna
atmosfera, bo to jest ciezka
praca. Czasami jest tak, ze
cztowiek ma takiego dofa. |
mamy w sobie takie oparcie.

czy przez znajomosci, ale
tutaj jestem w Srodku — i w
centrum miasta i w centrum
tego, co sie dzieje wokot
naszej terapii.

Atmosfere fundacji chtong takze dzieciaki. Praca podczas terapii jest ciezka takze dla nich. A jednak do
Okna przychodzg bardzo chetnie. Wyczekujg, tesknia.

Wczesniej miatem gdzie indziej zajecia. U pana Jurka na
poczatku sie stresowatem, ze sobie nie poradze i bede miat

¢wiczenia, ktérych nie bede chciat, ale sie pomylitem.
Zaskoczytem sie pozytywnie. (..) Najbardziej lubie latac
samolotem. (...) U pana Jurka wszystko mi sie podoba.
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Styl i Smak

//Kuchnia, ktdéra taczy//




X

Historia Stylu i Smaku pokazuje site, jakg ma determinacja w dziataniu i umiejetnosé

szybkiego reagowania w trudnych sytuacjach. Organizacja napotkata na swojej drodze

wiele barier, musiata mierzyé sie z nietatwg konkurencjg, jednak doswiadczenie i

systematyczna praca liderki doprowadzity do jej rozwoju. Dzis Styl i Smak nie tylko

dostarcza ustugi cateringowe, ale takze chce uczestniczy¢ aktywnie w dyskusjach na

temat ekonomii spotecznej i wspéttworzyc ja.

Wizytowka

Styl i Smak to spoétdzielnia oséb prawnych, dziatajgca w obszarze ustug cateringowych. Specjalizuje sie

w dostarczaniu domowych i zdrowych positkdbw do placéwek oswiatowych — Ztobkdéw szkot i

przedszkoli, ale takze obstuguje duze imprezy. Jej wizytéwka jest lokal prowadzony w Urzedzie

Marszatkowskim.

Cho¢ siedziba zarejestrowana jest w Krakowie,

waznym  miejscem  pozostaje  kuchnia
prowadzona w pobliskiej gminie Liszki. To
stamtad pochodzi wieksza czes$¢ pracownikow,
przygotowujgcych i rozwozgcych positki.
Spotdzielnia data szanse na prace kilku osobom
niepetnosprawnym oraz wielu dtugotrwale

borykajgcym sie z problemem bezrobocia.

Zmieniata sie oferta, zmieniata sie obstuga.
Fluktuacja byta spora osdb, ktére tam

pracowaly. (...) Zmienito sie na lepie;j.
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Powstanie spétdzielni

Styl i Smak zostat zatozony w 2011 roku przez Stowarzyszenie Dobrej Nadziei oraz Matopolskie
Stowarzyszenie Wspierania Aktywizacji Spotecznej. W momencie tworzenia Stylu i Smaku te dwie
organizacje miaty juz za sobg utworzenie trzech innych spétdzielni. Wszystkie dziataty bardzo sprawnie
nie dziwi zatem, ze liderki szybko zaczety mysle¢ o dalszym rozszerzaniu skali dziatan. Jak zwykle,
szukajgc pomystu, przygladaty sie przede wszystkim swojemu najblizszemu otoczeniu. Jedna z
wczesniej powotanych przez nich spétdzielni prowadzita wéwczas ztobek i przedszkole. Dzieci nie
brakowato, ale rodzice i wychowawcy krytycznie oceniali oferte ustug cateringowych. Positki byty
drogie, niesmaczne, czesto nie spetniaty nawet wymagan SANEPID. Postanowity zatem rozpoczagé
dziatalnos$¢é gastronomiczng, aby zapewniac dobrej jakosci positki w przystepnej cenie. Koordynatorka
nowej inicjatywy zostata Krystyna Spiralska— cztonkini Stowarzyszenia Dobrej Nadziei oraz
wiceprezeska Matopolskiego Stowarzyszenia Wspierania Aktywizacji Spotecznej. Gdy czegos nie
wiedziata lub nie byta pewna, nie bata sie prosi¢ o pomoc. Wielokrotnie zwracata sie z pytaniami do
Regionalnego Osrodka Pomocy Spotfecznej, odwotywata sie do wiedzy zdobytej przez lata pracy w
rynku i w trzecim sektorze.

Doszlismy do wniosku, ze warto moze zajg¢ sie gastronomia. Przesledzilismy rynek, wydawato nam sie,
ze jezeli sie dobrze gotuje i ma sie tadng restauracje, to bedg klienci. A poza tym wazne jest to, zeby
miec ten catering. No i napisatam ten biznesplan z pomocg Regionalnego Osrodka Pomocy Spotecznej,
bo tu duza jest pomoc, ktdrg oni prowadzg i pod wzgledem merytorycznym i pod wzgledem

ekonomicznym. Pierwsze, co rozpisatam, to, wydawato mi sie, ze majac tyle lat pracy na rynku i stajac
do réznych przetargdw, wykonujac rézne zadania, napisanie takiego biznesplanu jest rzecza fatwa. |
tatwo mi poszto.

W swojej dziatalnosci Krystyna Spiralska od poczatku tgczyta pragmatyzm przedsiebiorczyni z checig
pomocy osobom dtugotrwale bezrobotnym czy niepetnosprawnym, ktdre miaty trudnosci w
odnalezieniu sie na rynku pracy. Nawigzata wspdtprace z Grodzkim Urzedem Pracy, proszac o polecenie
10 osdb z tej grupy. Byli wsrdd nich kucharze, pomoce kuchenne, menadzerowie oraz ksiegowa.
Zatrudnienie tych oséb zapewnito z kolei nowopowstatej organizacji dostep dotacji oraz czesciowego
finansowania wynagrodzen pracownikéw. W kolejnych miesigcach do Stylu i Smaku dotgczyty trzy
osoby z pierwszg lub drugg grupa niepetnosprawnosci, stajgc sie cztonkami spotdzielni. Sama Krystyna,
zatrudniona na etacie w stowarzyszeniu prowadzi spétdzielnie na zasadzie wolontariatu.

Trudne poczatki i pierwsze sukcesy

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Pierwsze miesigce nie byly fatwe. Wiekszo$¢ spotdzielni napotyka na poczatku swojej dziatalnosci
pewne bariery —muszg mierzy¢ sie z oporem urzednikdw, negatywnymi skojarzeniami, ktére moze
wywotywaé stowo spoétdzielnia, czy trudnosciami we wdrozeniu pracownikéw do obowigzkow.
Wszystkiego tego doswiadczyt Styl i Smak. Dodatkowo, z racji wybranego obszaru dziatan, silna byta
presja ze strony konkurencji — rynek gastronomii i ustug cateringowych w Krakowie jest przeciez
jednym z najwiekszych w Polsce.
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Pani Krystyna nie jest jednak osobg, ktéra zraza sie niepowodzeniami i rezygnuje ze swoich zamierzen.
Mimo ciezkich momentdw i ujemnego bilansu w kolejnych miesigcach nie poddata sie, wykorzystywata
swoje umiejetnosci negocjacji i przekonywania, ktére musiata zdoby¢ pracujagc latami w
stowarzyszeniach, korzystata z dostepnej podmiotom ekonomii spotecznej pomocy i doradztwa.
Systematycznie pracowata nad taka oferty, ktéra bytaby jednoczesnie korzystna dla klientéw i
zapewniata dochdd organizacji.

Dziatania te przyniosty rezultaty. W koncu
spotdzielnia zdobyta nowych klientédw. Wygrata
konkurs na prowadzenie bufetu w Urzedzie
Marszatkowskim,  przeprowadzita remont Dwa, trzy lata temu robiliémy catering w
lokalu, opracowywata menu. Po starcie jednak Nowym Saczy na 250 oséb. Przyjechat
znéw nie ominety jej trudnosci — problemy z
pracownikami, wyzwania organizacyjne.
Konieczna bytfa szybka reakcja — pani Krystyna
zmienifa oferte oraz podziat zadan w pracy, tak
by lepiej dostosowac sie do potrzeb klientow.
Ponadto, dzieki zwyciestwie w przetargu
Spoétdzielnia przez rok dostarczata catering do
Regionalnego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz

prezydent Komorowski. Byto otwarcie chyba
jakiegos osrodka sportowego. Tam
serwisowalismy im kawy, rdznego rodzaju
ciasta, herbaty. Catering bardzo tadnie
zrobiony. PdzZniej przywieziony byt obiad. W

dwéch czy trzech salach mieliSmy roztozone

podgrzewacze, wiec wszystko dosy¢ sprawnie

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie poszto. DaliSmy sobie rade. (...) Potem jak juz
Sukcesem, ktéry dat liderce szczegdlnie duzo byty mniejsze cateringi na 80 o0sdb, to juz nie
satysfakcji i zwiekszyt wiare w dalsze sukcesy byto takie trudno, juz wpadliémy do gtebokiej
byto zorganizowanie pierwszego duzego wody.

cateringu na kilkaset osdb podczas waznego
wydarzenia w Nowym S3czu.

Od tamtej pory nie obawiata sie juz podejmowacd przygotowywania cateringu na uroczyste wydarzenia
z udziatem znanych oséb. Dwa duze zlecenia pozwolity zredukowac wczesniejsze straty. Zgodnie z
pierwotnymi planami, Styl i Smak stawiat takze na organizowanie cateringéw do szkét i przedszkoli i
ztobkéw, zapewniajgc zestandaryzowang oferte ,domowych, Swiezych” positkdw, ktérych oczekuja
rodzice.

To jest normalne, bo zeby sie przebi¢ na rynku, przeciez trzeba kogos
zepchnad, zeby sie utrzymad, nie ma innej mozliwosci. | stwierdzilismy, ze
najlepiej bedzie, jesli bedziemy robié cateringi do szkét o przedszkoli. To
bar istnieje, on nie przynosi strat, jest dobrg wizytéwka, bo zawsze
mowimy, ktos moze przyjsé, zobaczyé, skosztowad, jak to jest.
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Obecnie Styl i Smak zapewnia positki w trzech przedszkolach, dwdch ztobkach i szkole. Jego stata
kuchnia ma siedzibe sie w gminie Liszki, gdzie rdwniez znajduje sie jeden ze ztobkdéw.

Ludzie, ktérzy mieli kontakt ze Stylem i Smakiem doceniajg kwalifikacje kadry, smak positkdw,
przystepne ceny, a takze estetyczny wyglad lokalu w Urzedzie Marszatkowskim. Mimo duzej
konkurencji na rynku gastronomicznym, spétdzielnia systematycznie utrzymuje, a nawet wzmacnia

SWO0jg pozycje.

Oprocz zdolnosci organizacyjnych
i przywddczych liderki prowadzeniu
dziatalno$ci sprzyja mocne zakorzenienie
w sieci organizacji pozarzagdowych. Powotujace
Styl i Smak organizacje sg rozpoznawalne
i odgrywajg istotna role w matopolskim trzecim
sektorze. Przedstawiciele spotdzielni
i stowarzyszen uczestnicza w spotkaniach i
szkoleniach poswieconych matopolskiej
spotdzielczosci, czesto goszczg inne organizacje
w ramach wizyt studyjnych, dzielgc sie swoja
wiedzg i doswiadczeniem, najchetniej przy
smacznym positku!

Wspdtpracujemy ze wszystkimi
fundacjami, ktore
zajmujg sie wizytami studyjnymi. (...)

Ludzie przyjezdzajg z catej Polski, tak

spotdzielniami

wtasnie pocztg pantoflowg sie to
rozniosto.
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SPOLECZENSTWO . ., RYNEK
OBYWATELSKIE  spoteczne komercyjne

Rysunek 1. Systemowe usytuowanie ekonomii spotecznej3

Pojecie ekonomii spotecznej
|
Pojecie ekonomii spotecznej nie jest jednoznacznie zdefiniowane. Zaréwno w Polsce, jak i w Unii
Europejskiej toczy sie debata nad formalno-prawnym ujeciem przedsiebiorczosci spotecznej. W Polsce
Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej okresla ekonomie spoteczng jako: sfere aktywnosci
obywatelskiej, ktdra taczac dziatalnos¢ gospodarczg i dziatalnosé pozytku publicznego stuzy integracji
spotecznej i zawodowej oséb zagrozonych wykluczeniem oraz $wiadczeniu ustug spotecznych
uzytecznosci publicznych?.

W rozmaitych zestawieniach kryteriéw zmienia sie przede wszystkim nacisk na uwypuklanie zadania
integrowania i aktywizowania oséb wykluczonych jako stanowigcego rdzen ekonomii spotecznej. Na
przyktad cechami charakterystycznymi ekonomii spotecznej, przytaczanymi w raporcie ,Ocena ex-ante
instrumentéw finansowych w zakresie wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej i 0s6b mtodych”>, sa:

e dziatalnos$¢ gospodarcza zorientowana na cele spoteczne i dobro wspdlne

e  zyski z dziatalnosci inwestowane dla osiggania korzysci spotecznych

e misja podmiotow urzeczywistniajgca sie w sposobie organizacji i systemie zarzadzania, przy
wykorzystaniu demokratycznych i partycypacyjnych zasad oraz koncertujagc sie na
sprawiedliwosci spoteczne;j.

3 Zrédto: Hausner J., ,Ekonomia spoteczna jako sektor gospodarki” [w:] Ekonomia Spoteczna, Kwartalnik nr 1/2007(1).

4 P. Fraczak, ,,W poszukiwaniu tradycji. Dwa dwudziestolecia pozarzgdowych inspiracji”, OFOP, Spétdzielnia Kooperatywa
Pozarzagdowa, Warszawa 2013.

5 ,Ocena ex-ante instrumentdw finansowych w zakresie wsparcia podmiotéw w ekonomii spotecznej i 0séb mtodych”, s. 19

49



N

TISE

‘ i \‘ < /N AN

Zadania zwigzane z reintegracjg oséb wykluczonych nie sg tu przywotane wprost. Odnajdujemy je
jednak wsréd dwdéch grup korzysci wymienianych jako przynoszone przez przedsiebiorstwa spoteczne
w projekcie ustawy z 10 lipca 2013 r:

reintegracja zawodowa osob znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji, przeciwdziatanie
tym samym ich wykluczeniu spotecznemu (sg to gtéwnie osoby dtugotrwale bezrobotne,
niepetnosprawnie, byli wiezniowie);

prowadzenie dziatalnosci w zakresie konkretnych ustug publicznych (jak pomoc spoteczna,
wsparcie osob niepetnosprawnych, ochrona zdrowia psychicznego, opieka nad dzie¢mi do
trzeciego roku zycia czy prowadzenie przedszkola).

Podmioty ekonomii spotecznej dostarczajg — obok tych formalnie ujetych w projekcie ustawy — réznorodny
wachlarz korzysci, ktére stanowig o ich wartosci dodanej i uzytecznosci spotecznej. Przedstawiono je m.in.
w raporcie z projektu , Zintegrowanego Systemu Wsparcia Ekonomii Spotecznej” (Hausner, Laurisz 2008),
a najwazniejsze z nich to:

wptywanie ma rozwdj lokalny

budowanie kapitatu spotecznego (poprzez tworzenie wiezi i wzrost zaufania)

zwiekszanie aktywizacji (zwtaszcza wsréd pracownikéw), takie partycypacji i
odpowiedzialnos$ci obywatelskiej

rozwoj zawodowy pracownikéw (podnoszenie ich kwalifikacji)

realizacja zadah pomocowych wtadzy publicznej (Herbst 2008)8.

Jak wynika z badania ,Ocena ex-ante..”, maty procent (5%)
przedsiebiorstw spotecznych nie realizuje celéw spotecznych (dotyczy
to gtéwnie spdtdzielni pracy). W tym samym raporcie wskazano tez
korzysci spoteczne wypracowywane najczesciej i sg to: tworzenie miejsc
pracy, Swiadczenie wsparcia dla oséb niepetnosprawnych, ustugi w
zakresie pomocy spotecznej’.

6 ,Badanie spotecznej wartosci dodanej podmiotéw ekonomii spotecznej w Polsce za pomocg narzedzia ESometr”, s. 11

7 ,Ocena ex-ante instrumentéw finansowych w zakresie wsparcia podmiotéw w ekonomii spotecznej i oséb mtodych”, s. 24,

25.
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Przedsiebiorstwa spoteczne

Rdzen ekonomii spotecznej stanowig przedsiebiorstwa spoteczne. Czasem sg one wyodrebniane w
formie prawnej (cho¢ nie w Polsce). Podobnie jak sama ekonomia — nie majg jednoznacznej,
precyzyjnej definicji.

EuropeanResearch Network (EMES, Euopejska Sie¢ Badawcza), organizacja zajmujgca sie trzecim
sektorem, ekonomig spoteczng i przedsiebiorczoscig spoteczng dostarcza wskazéwek pozwalajgcych
rozpoznacé przedsiebiorczo$é spoteczna:

Przedsiebiorstwo spoteczne moze by¢ zdefiniowane jako prywatna, autonomiczna organizacja
dostarczajgca produktéw lub ustug na rzecz szerszej spotecznosci (community), ktorej zatozycielem
albo zarzadzajacym jest grupa obywateli i w ktérej zakres korzysci materialnych podlega
ograniczeniom. Przedsiebiorstwo spoteczne przywigzuje duzg wage do swej autonomii i ma gotowos¢
do przyjmowania ekonomicznego ryzyka zwigzanego z prowadzong w sposdb ciggty dziatalnoscia
spoteczno-ekonomiczna.

Dodatkowo, EMES okresla szereg kryteriow, ktére mogg by¢ spetniane przez PES. Ponizszy zestaw
kryteriéw okresla przedsiebiorstwo idealne, modelowe, jednak dopuszcza sie w tym zakresie duzg
elastycznosé — nie wszystkie wiasnosci musza zachodzié, a te wystepujgce mogg przyjmowac rézne
nasilenie.

Kryteria spoteczne

1. Woyrazna orientacja na spotecznie uzyteczny cel przedsiewziecia
Oddolny, obywatelski charakter inicjatywy
Specyficzny, mozliwie demokratyczny system zarzadzania
Mozliwie partycypacyjny charakter dziatania
Ograniczona dystrybucja zyskow

vk wnN

Kryteria ekonomiczne
1. Prowadzenie w sposdb wzglednie ciggly, regularny dziatalnosci w oparciu o instrumenty
ekonomiczne
2. Niezalezno$¢, suwerennosc instytucji w stosunku do instytucji publicznych
Ryzyko ekonomiczne
4. Istnienie choéby nielicznego ptatnego personelu

w

Podstawowe formy instytucjonalno-prawne ekonomii spotecznej w Polsce to:
e spotdzielnie pracy
e ekonomizujgce sie ngo’sy
e (tak zwana) nowa ekonomia spoteczna, czyli spoétdzielnie socjalne
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Stopien, w jakim konkretne typy podmiotéw spetniajg ekonomiczne i spoteczne kryteria pozostawania
przedsiebiorstwem spotecznym jest rézny. Probg wizualizacji tego zréznicowania stanowi ponizszy
wykres. Warto zwrdci¢ uwage, ze tgczne spetnianie wszystkich kryteriéw dotyczy tylko teoretycznego
konstruktu oznaczonego jako , Wirtualny PES”. Mowi to dobitnie o szansach wystgpienia modelu
idealnego w praktyce.

Spotdzielnie pracy, spoétdzielnie rolnicze

"Wirtualne PES" - wg. EMES

4t °

Pozostate spotdzielnie

3 (]
Spotdzielnie mieszkaniowe

Org. gospodarcze i zawodowe

Spétdzielnie socjalne ®

Zaktady Aktywnosci Zawodowej

N. spetnionych kryteriow EKONOM. (przez wiekszos¢ lub z natury)

2 (] ()
Fundacije Stowarzyszenia, Centra Integracji Spotecznej
1r e 1
0 1 1 1 1 1
0 1 2 3 4 5

N. spetnionych kryteriow SPOLECZNYCH (przez wiekszo$¢ lub z natury)
Rysunek 2. Badania na prébie 2000 podmiotéw (KLON/ JAWOR 2006)8

Wartosci ekonomii spoteczne;j

Bardzo wymowne jest przedstawienie uzytecznosSci spotecznej przedsiebiorstw spotecznych jako
realizujgcej sie na trzech poziomach ,,upodmiotawiania” (por. K.Wygnariski, 2006)°. W koncepcji tej
podkresla sie role ekonomii spotecznej jako skutecznego mechanizmu odzyskiwania oraz ochrony

8 K.Wygnanski, P.Frgczak, Ekonomia spoteczna w Polsce — definicje, zastosowania, oczekiwania, watpliwosci, Ekonomia
spoteczna teksty, Warszawa, 1/2006
% Por. K.Wygnanski, P.Fraczak, Ekonomia spoteczna w Polsce — definicje, zastosowania, oczekiwania, wgtpliwosci,

Ekonomia spoteczna teksty, Warszawa, 1/2006
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suwerennosci i podmiotowosci dla 0séb, instytucji i wspdlnot. Ekonomia spoteczna niesie ze sobg
nastepujgce obietnice:

dla oséb indywidualnych oznacza szanse na porzucenie pozycji klienta, bycia przedmiotem
filantropii i transferéw socjalnych, pozycji osoby zaleznej od pomocy innych — takze od pomocy ze
strony organizacji pozarzgdowych; i szanse na stanie sie samodzielng jednostka zdolng do zadbania
o los swdj i swoich najblizszych. Wigze sie to z mozliwoscig, ale i koniecznoscig uzyskiwania
dochodu z pracy. Utrzymywanie dochoddéw z pracy daje w konsekwencji szanse na odzyskanie
godnosci, ktdra ma swoje zrédto w dokonywania samodzielnych wyboréw dotyczacych wtasnego
losu.

Dla organizacji oznacza zdobywanie srodkdw na wtasne dziatania — odchodzenie od postawy
»wyciagnietej reki” i catkowitego uzaleznienia od preferencji publicznych i prywatnych donatoréw.
To szansa na unikniecie putapki stania sie ,przedtuzeniem” instytucji publicznych albo
zaktadnikiem filantropijnych wzruszen na rzecz bycia suwerennym podmiotem, zdolnym do
podejmowania dziatan w sferze publicznej zgodnych z misjg i decyzjg cztonkdw oraz zatozycieli
organizacji.

Dla wspdlnot oznacza umiejetnos¢ samodzielnego formutowania strategii rozwojowych opartych
na wtasnych zasobach, realizujgcych prawdziwg samorzadnos¢ i zabiegajgcych o dobrobyt
obywateli®.

Pomimo nieostrych granic omawianych poje¢, tatwo mozna wytuskac — chocby tylko intuicyjnie —ich
rdzen, wskazaé, co stanowi sedno. Spisany w 2008 roku Manifest ekonomii spotecznej méwi wprost,
ze istotg ekonomii spotecznej jest jej zakorzenienie w wartosciach®!:

Ekonomia spoteczna potrzebuje zakorzenienia w $wiecie wartosci i zasad. Sg to poza
solidarnoscia - przedsiebiorczos¢, zaangazowanie, odpowiedzialnos¢ oraz
pomocniczos¢. Najwazniejsza jest jednak troska o to, aby tworzy¢ skuteczne
mechanizmy upodmiotowienia i niezaleznosci osdéb, instytucji i wspdlnot.

Liste wartosci stojgcych za ekonomia spoteczng odnieslismy do badanego przez nas wycinka sektora —
pozyczkobiorcow TISE. W kolejnych rozdziatach raportu bedziemy prezentowad szereg réznego rodzaju
analiz zblizajacych nas do odpowiedzi na pytania: ktore wartosci ekonomii spotecznej sa najsilniej
reprezentowane wsrod pozyczkobiorcow TISE? Ktdre najstabiej? Jak mozna odnies¢ to do catego
sektora ekonomii spotecznej? Tytutem wstepu i zachety do wgltebienia sie w bardziej szczegétowe
rozwazania, zamieszczamy nizej pie¢ krotkich ,sprawdzianéw”, w ktérych przedstawiamy ogodlne
whnioski na temat spetniania przez badane przez nas podmioty poszczegélnych kryteridw
konstytuujgcych podmioty ekonomii spotecznej?.

10 7a: K. Wygnanski, P. Fragczak, Manifest Ekonomii Spotecznej cztery lata péZniej. Lekcje i wnioski na przysztos¢ (2012), zrédto:
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/wiadomosc/823004.html

11 ibidem

12 Szczegétowe dane, na podstawie ktérych formutujemy te wnioski znajdujg sie w dalszych problemowych rozdziatach
raportu.
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// SPRAWDZIAN NR 1 //
Orientacja na cele spoteczne, zaangazowanie w sprawe

Ten kluczowy dla catego badania sprawdzian wypada w Swietle wynikéw raczej pomyslnie — orientacja
na cele spoteczne realizuje sie jednak inaczej w réznych typach podmiotéw (zalezy to w gtdwnej mierze
od reprezentowanej formy pranej). Podczas, gdy spoétdzielnie, w tym zwtaszcza spoétdzielnie tradycyjne,
swojg misje rozumiejg przede wszystkim jako dziatanie na rzecz swoich cztonkdéw (np. poprzez
wspieranie i utrzymywanie ich zatrudnienia®®) i $wiadomie nie podejmujg innych dziatai uzytecznych
spotecznie, to organizacje pozarzgdowe znacznie czesciej sg zorientowane na bardziej ogdlny cel,
zwigzany ze zmiang spoteczng, promowaniem pewnych zewnetrznych idei.

Innym sposobem pomiaru zanurzenia badanych PES w wartosciach spotecznych jest przesledzenie
genezy ich powstania. Dysponujemy tu danymi jako$ciowymi, ktére pokazujg, ze u poczatkéw
wiekszosci odwiedzonych organizacji lezaty motywy bezsprzecznie spoteczne (przeciwdziatanie
wykluczeniu, lokalna aktywizacja spoteczna, organizacja wsparcia dla okreslonej grupy spotecznej).
tadny komentarz moze stanowié tu jedna z wypowiedzi, ktére padty w wywiadach telefonicznych'#.
Przedstawicielka instytucji z otoczenia ekonomii spotecznej podkresla, ze jej doswiadczenie wspdtpracy
z PES pokazuje, ze:

czynnik ekonomiczny wszedzie jest wazny. Jeszcze wazniejszy jest czynnik
spoteczny i pro-ludzki. Ekonomia spoteczna jest skierowana na cztowieka,
nie jest bezduszna. W Firmach sciany sg puste. W tych organizacjach sciany
wypetniane sg historiami pojedynczych ludzi.

Orientacja na cele spoteczne w réinej mierze i w réznym stopniu jest charakterystyczna dla
Pozyczkobiorcow TISE: misja organizacji pozarzadowych skierowana jest czesciej na idee
zewnetrzne, podczas gdy spoétdzielnie swojg uzytecznos¢ spoteczng realizuja przez wspieranie
cztonkow.

13 Niekoniecznie ten profil dziatari utozsamiany jest przez spétdzielcéw z dziataniem na polu spotecznym — wida¢ to np. w
dalszej czesci raportu, w ktérej omawiamy wyniki dotyczgce deklarowanego zakresu dziatalnosci (gospodarczej i potecznej).
Choc spétdzielcy nie identyfikuja motywdw spotecznych swoich dziatan, nie znaczy to, ze one nie istniejg — problem
utozsamiania z sektorem ekonomii spotecznej poruszamy na korcu nieniejszego rozdziatu.

14 Szczegotowo o metodologii piszemy w czesci wprowadzajgcej do raportu.
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// SPRAWDZIAN NR 2 //
Przedsiebiorczos¢, zdobywanie srodkéw na wtasne dziatania, odpowiedzialno$¢

Badane przez nas podmioty (w badaniu jakosciowym i ilosciowym) spetniajg kryteria ekonomiczne
przynaleznosci do sektora: prowadzg dziatalnos¢ o charakterze rynkowym, zatrudniajg ptatny personel.
Pozyczkobiorcy ES Funduszu TISE przyznajg sie takze do pewnego oportunizmu w swoich dziataniach
(dostosowywanie kierunku dziatan do ,,agendy” sponsoréw wynika z trudnej sytuacji trzeciego sektora,
opartego przede wszystkim na projektowym systemie finansowania), trudno zatem powiedzieé, by
byty to podmioty w zupetnosci wolne od wptywdw instytucji publicznych. Z drugiej strony w zadnym z
przypadkéw badania jakosciowego nie pojawit sie watek préb wptywania na decyzje organizacji przez
takie instytucje. Dodatkowo, w przypadku organizacji pozarzadowych, zaktadanie dziatalnosci
gospodarczej traktowane jest jako sposdb na zwiekszenie suwerennosci.

Kwestia (nie) zaleznosci zostata wywotana jedynie przez Zarzad warszawskiej
Fundacji Okno jako istotny motyw wybierania sposobu finansowania dziatan.
W fundacji zdecydowanie preferuje sie zdobywanie s$rodkéw poprzez
dziatalno$¢ gospodarcza. Dotacje, granty, udziat w programach unijnych dajg
zbyt mate poczucie swobody dziatania, mogg prowadzi¢ do realizacji projektéw
nie ze wzgledu na wtasne cele strategiczne, ale z uwagi na kalendarz pracy
Urzedu (lata tematyczne, Srodki zwigzane z obchodami réznych idei itp.).

Ostatnie z kryteriéw ekonomicznych zwigzane jest ze zdolnoscig do podejmowania przez podmiot
ryzyka ekonomicznego. Nasi badani to pozyczkobiorcy. Niezaleznie od ,przyjaznosci” instrumentu
finansowego, z ktérego skorzystali, nalezy przyzna¢, ze sg to podmioty zdolne zaakceptowad ryzyko
ekonomiczne jako nieodtgczny element obecnosci na rynku. W badaniu ilosciowym na rézne sposoby
staraliémy sie jednak doktadniej oceni¢ przedsiebiorczosé¢ pozyczkobiorcdw ES Funduszu TISE —
postawy wobec ryzyka i oszczedzania, zdolno$¢ do podazania za wyznaczonym celem strategicznym,
dywersyfikacje dziatan®®.

Nasi respondenci deklarujg podziw i szacunek dla przedsiebiorcow. Zgadzajg sie z tym, ze pienigdze
nalezy inwestowaé a nie ,trzymac w skarpecie” i ze czes¢ dochodéw trzeba odktadaé, niezaleznie od
zarobkéw. Przedktadajg jednak bezpieczenstwa nad mozliwosé uzyskania sukcesu kosztem ryzyka (co
wynika z poczucia odpowiedzialnosci wobec oséb i idei zaleznych od funkcjonowania danego PES).

Pozyczkobiorcy TISE spetniajg wiekszos¢ kryteriow zwigzanych z rynkowymi aspektami dziatalnosci
PES. Ekonomia spoteczna jest dla nich (zwtaszcza fundacji i stowarzyszen) sposobem zdobywania
instytucjonalnej suwerennosci.

15 Kwestionarusz ankiety znajduje sie w Zatgcznikach do raportu.
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// SPRAWDZIAN NR 3 //
Partycypacja w zarzadzaniu, wspétodpowiedzialnos¢

Zgodnie z uzyskanymi danymi ilosciowymi, badane organizacje reprezentujg czesciej model liderski niz
zespotowy. Zaréwno w badanych spoétdzielniach, jak i organizacjach stosunek do pracownikéw mozna
okresli¢ blizszy opiekunczosci niz partnerstwu. Badanie jakosSciowe rzuca dodatkowe $wiatto na te
kwestie — w rozmowach z liderami organizacji akcentowano poczucie odpowiedzialnosci za zespdt,
koncentracje na zapewnianiu dobrych warunkéw pracy i ciggtosci zatrudnienia. Brak praktyki
faktycznego wtgczania zespotu w zarzadzanie organizacjg (charakterystyczny dla wiekszosci
przypadkdéw), ttumaczono brakiem gotowosci zespotu do przyjecia tego rodzaju odpowiedzialnosci.

Dla pozyczkobiorcéw TISE bardziej charakterystyczny jest liderski, a nie zespotowy, model
zarzgdzania, w tym sensie emancypacja pracownikow jest ciggle zadaniem czekajacym na realizacje.

// SPRAWDZIAN NR 4 //
Solidarnos$é, dazenie do integracji wykluczonych, oséb w trudnej sytuacji

Reintegracja spoteczna i aktywizacja zawodowa 0sdb wykluczonych jest w Swietle danych waznym
celem, a wrecz motorem dziatan spétdzielni socjalnych. Jednak takze inne podmioty z grona
pozyczkobiorcéw TISE podpisujg sie pod tymi celami. Dziatalnos¢ spoteczna organizacji ogniskuje sie z
kolei wokdt watkdw zwigzanych z rozwojem lokalnym (najczesciej zadania te powigzane sg z celami
integrowania, aktywizowania spotecznosci).

Ciekawe, ze badanie  wsrod
przedstawicieli otoczenia ES (np.
pracownikéw OWES, ROPS)
pokazuje, ze w tej grupie aktywizacja
0s6b wykluczonych z rynku pracy
uznawana jest za nadrzedny cel
przyswiecajgcy ekonomii spoteczne;j.
Tylko nielicznie rozmdéwcy w sposdb
spontaniczny zauwazali, ze
przedsiebiorstwa ekonomii
spotecznej realizujg takze zupetnie
innego rodzaju misje spoteczne.

Sposrdd organizacji o rozmaitych formach
prawnych, najczesciej to fundacje i
stowarzyszenia  prowadzg  aktywnos¢
kulturalng, edukacyjng. Sg réwniez takie,
ktore odgrywajg wazng role w matych

spotecznosciach, starajac sie aktywizowac
lokalnych mieszkarncow np. prowadzac
warsztaty edukacyjne dla dzieci, wspierajac
lub promujac wyrob rzemiosta
artystycznego.

Pozyczkobiorcy TISE wigzg cele swojej dziatalnosci z zadaniem aktywizowania i integrowania
spotecznosci, ze szczegélnym uwzglednieniem dziatan na rzecz oséb wykluczonych,
defaworyzowanych.
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Identyfikacja z sektorem ekonomii spotecznej

Nieco osobnym zagadnieniem jest problem tozsamosci pozyczkobiorcéw TISE: czy postrzegajg sie oni
jako podmioty ekonomii spotecznej? Czy to pojecie jest im znane? Czy jest bliskie? Ktdore z wymiaréw
przedsiebiorstwa spotecznego pojawiajg sie najczesciej w autonarracji?

Zacznijmy od omdwienia powszechnosci terminu ekonomii spotecznej w szerokiej populacji. Niewesote
(chod jak twierdzg niektdrzy —i tak zbyt optymistyczne) wyniki znajomosci tego pojecia wsrdd Polakdw
przeprowadzito niemal 10 lat temu (2005-2007) SMG/KRC na zlecenie Stowarzyszenia Klon/Jawor.
Wsrdd ankietowanych Polakéw znajomosc i rozumienie pojecia ,,ekonomia spoteczna” zadeklarowato
ponad 8% respondentdw, 24% twierdzito, ze sie z nim zetkneto, cho¢ nie jest pewne, co ono oznacza.
Niewiele mniej — niemal 7,5% Polakéw — deklarowato, ze zna i rozumie pojecie , przedsiebiorstwo
spoteczne”, za$ kolejne 20% sie z nim zetkneto’®. Od tych badan mineto juz troche czasu, a cho¢ w tym
okresie ekonomia spoteczna uzyskata wsparcie takze w zakresie promocji, trudno zaktadaé, ze zmienito
sie wiele, a jesli nawet cos drgneto — nie mamy nowszych danych.

Niska swiadomo$¢é marki ,ekonomia spoteczna” to powainy problem dla jej rozwoju

Zapytani przez nas eksperci-praktycy (przede pojecie spotdzielnia socjalna wcigz funkcjonuje w
wszystkim przedstawiciele OWES) zgodnie Swiadomosci spotecznej jako relikt poprzedniego
wskazywali niskg Swiadomos¢ (i btedne, ustroju, dlatego ludzie sceptycznie podchodzg do
stereotypowe skojarzenia) zjawiska zaktadania grup i rozwoju przedsiebiorstw
ekonomii spotecznej jako jedng z gtdwnych spotecznych. Tak jest zwtaszcza w tych mniejszych
barier jej rozwijania. miejscowosciach.

Badani przez nas spoétdzielcy socjalni sygnalizowali problem ,,stygmatyzacji wykluczeniem”.

Bywa, ze stereotypy uderzajg w spétdzielnie socjalng jako miejsce pracy — zatrudnienie w spétdzielni
nie przynosi w Srodowisku takiej chluby jak w firmie, biurze, przedsiebiorstwie komercyjnym. Moze tez
budzi¢ obawe przed wejsciem w ,,zte towarzystwo”, zetkniecie z (stanie sie?) , patologig”.

Wypowiedzi tego rodzaju nie pojawiaty sie w trakcie naszych wizyt jednostkowo, padaty z ust
spotdzielcow, prezesdw spoétdzielni, oséb ,,z otoczenia”. Zawsze byty to zdania zabarwione zalem.

W przypadku ludzi, ktérzy znajg temat, to juz nie dziwi ta
nazwa, a u nas jeszcze troche tak pokutuje, ze spdtdzielnia
socjalna, a to jacy$ pewnie wiezniowie. Towarzystwo pewnie
siedzi od rana i pije...

Spétdzielcy zgtaszajg takze obawe, ze podobne krzywdzgce opinie mogg dotyczy¢ takze rezultatéw
pracy w spotdzielni — jej wytwory/ ustugi mogg by¢ przez niektérych traktowane jako stabszej jakosci,

16 Dane cytowane za: Marta Gumkowska, Jan Herbst, Julia Huszcz, Spofeczny kontekst rozwoju ekonomii spotecznej w Polsce.
Raport z badari, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2006 oraz: za: Anna Baczko, Agnieszka Ogrocka, Spoteczny kontekst
rozwoju ekonomii spotecznej w Polsce w latach 2005-2007. Raport z badarn, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008.
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nieprofesjonalne. Robione przez ,wykluczonych”, a wiec niezaradnych, gorszych. Cho¢ w badaniu
pojawity sie takze przyktady, gdy spdtdzielczos¢ zadziatata jak magnes (poprzez sentyment, poczucie
wspalnoty loséw):

miatySmy klientke, ktéra przyjechata z Lublina, starszg pania, ktéra kupita zestaw
poscieli, zrobita zakupy prawie na 500 ztotych dla swojego pierwszego wnuka i
powiedziata, ze przyjechata specjalnie do nas, bo ona kiedy$ pracowata w

spotdzielni pracy i dla niej to byto cholernie istotne, zeby to zamoéwic w spétdzielni

socjalnej.

Funkcjonowanie w swiadomosci spétdzielcow socjalnych tego rodzaju niepokojow (nawet jesli nie
sg one bardzo silne, nie dominujag w mysleniu o swoim miejscu pracy) prowadzi do wniosku o
celowosci wzmozenia wysitkébw w promowanie spoétdzielni socjalnych jako godnej zaufania marki.

Zta renoma spodtdzielczosci (odnoszaca sie do poziomu wykonawstwa) nie bedzie pozwalata na
efektywng realizacje spotecznej misji tych przedsiebiorstw. Zadaniem spétdzielni jest przywracanie
poczucia sprawstwa, wiary we wilasne sity, wzmacnianie. Spétdzielnia powinna zatem by¢ marka
przywracajgcg dume i godnosé, a nie powodem do wstydu. Zta renoma spoétdzielczosci socjalnej to
oczywiscie takze wzmozona trudno$¢ w realizacji zamierzen biznesowych (typowa realizacja
,samospetniajgcego sie proroctwa”). Badanie daje stabe podstawy, by w sposdb kategoryczny
rekomendowad jakiekolwiek rozwigzania w tym zakresie (wnioski bazujg na danych jakosciowych i
warto uzupetnic je informacjg o skali problemu, czyli dodatkowo zweryfikowa¢ ilosciowo). W trakcie
wizyt badawczych padaty jednak (od samych spoétdzielcéw i ich klientdw, ale tez mecenaséw
biznesowych) postulaty i nadzieje zwigzane z trendami rekodzielnictwa, swiadomej konsumpcji,
uczciwego handlu jako dzwigni promocji i uswiadamiania wartosci zwigzanych ze spoétdzielniami
socjalnymi.
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To jest takie myslenie, zeby zamawiac cokolwiek zleca¢ tutaj lokalnej firmie, ktéra
musi na wtasny rachunek dziata¢ i wiadomo kto w niej pracuje, bo tutaj sg kobiety,
ktore tak naprawde wziety sprawy w swoje rece, tutaj jest bardzo takie budujace.

Jako jest motywacja wspierania tego typu podmiotow?

Ja nie powiedziatam, ze to jest wspieranie. To jest zlecenie, szukamy dostawcy. | teraz
tak, nie do konca ceng tutaj sie kierujemy i kosztami, bo wiadomo, ze mozna wszystko
zamowi¢ w Internecie inaczej i taniej, natomiast wartoscig jest tutaj to, ze
zostawiamy pienigdze witasnie lokalnie, wartoscig jest réwniez indywidualizacja, czyli
zindywidualizowane wzory, wartoscig dla nas jest na pewno takie ciekawe projekty,
cos takiego nietypowego, niepowtarzalnego, mozna by tak powiedzieé.

[...] Chciatam sie jeszcze zapytac, o to, co dla Pani znaczg stowa ,ekonomia
spoteczna”?

Mysle, ze to niewiele moéwi. ,Ekonomia spoteczna” to jeszcze w tym momencie nie
jest znany termin.

Spotdzielcy (zwtaszcza przedstawiciele spétdzielczosci tradycyjnej, ale tez czes¢ badanych ze
spotdzielni socjalnych) identyfikuja sie z ekonomia spoteczng stabiej niz pozostali klienci TISE.
Niektorzy z nich nie identyfikujg zadnych spotecznych elementéw swojej dziatalnosci.

Badanie nie miato elementéw ,testu wiedzy” o ekonomii spotecznej. Najblizsze tego rodzaju ¢wiczeniu
byto skierowanie do catej zbiorowosci klientéw TISE pytania o ich dziatalnos¢ spoteczng. Pytanie
znajdowato sie w wiekszej sekcji dotyczacej réznych rodzajéw dziatan, zawierato propozycje mozliwych
odpowiedzi, ale dawato tez mozliwos¢ wybrania opcji ,inne” i jej dowolnego rozwiniecia. 17%
badanych nie wskazato zadnego rodzaju dziatania spotecznego, ktére jest udziatem ich organizacji.
Wybierajac opcje ,inne” przedstawiciele tych podmiotéw wskazywali, ze dziedzina ich dziatan
zwigzana jest z gospodarka, ofertg kierowang na otwarty rynek.

Takg postawe komentuje Krzysztof Cibor, jeden z ekspertédw, do ktérych zwrdcilismy sie w ramach
badania:

Pozostaje duza cze$¢ sektora, ktdra nie poczuwa sie do bycia czescig ekonomii i tak
naprawde nie m zaadresowanych dziatan w sferze spotecznej, medialnej, publicznej.
To jest tez wina nas jako teoretykdw i uczestnikdw takiego ruchu wsparcia ekonomii
spotfecznej, ze w pewnym momencie zbyt substancjalnie podeszliémy do ekonomii
spotecznej, zdefiniowaliSmy jg w duzej mierze poprzez forme prawng. Jakby sie
dobrze przyjrze¢, mogtoby sie okaza¢, ze wiele spétdzielni socjalnych wecale
niekoniecznie ma pozytywny impakt spoteczny. Prawdziwe przedsiebiorstwo
spoteczne to jest takie przedsiebiorstwo, ktére rzeczywiscie mierzy swoéj wptyw

spoteczny, jest w stanie udowodnic, ze on jest pozytywny, jest to dla niego cel i nie

podejmuje sie dziatan, ktére sg szkodliwe spotecznie.
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Zapytany o komentarz Jan Herbst zwraca uwage na inne aspekty zagadnienia:

Pytanie o to, czy przedsiebiorstwa spoteczne powinny byé, ujmujgc rzecz pd
marksowsku, ,klasg dla siebie”, jest wedtug mnie pytaniem Zle postawionym. Ich
identyfikacja z ideami lezacymi u podstaw ruchu ekonomii spotecznej moze by¢
oczywiscie wazna dla ich wtasnego rozwoju i dla rozwoju catego sSrodowiska, ale nie ma
znaczenia dla oceny tego, w jakim stopniu one same do tego $rodowiska nalezg. Jesli
tylko spetniajg pozostate kryteria uznawane za definicyjne dla tego sektora — prowadzg
dziatalno$¢ ekonomiczng (funkcjonujg na rynku, podejmujg ryzyko ekonomiczne),
generujg miejsca pracy, sg demokratycznie zarzadzane, nie dazig wytgcznie do
maksymalizacji zysku, dzielg ten zysk miedzy cztonkéw lub przeznaczajg na wazne dla
nich dziatania czy — nade wszystko — ktadg nacisk na emancypacje spoteczng lub
gospodarczg okreslonych grup czy spotecznosci, to nie jest tak istotne, czy czujg z tego
powodu przynalezno$¢ do jakiejs szerszej zbiorowosci. Niektére z podmiotéw
zaliczanych bezsprzecznie do przedsiebiorstw spotecznych realizujg swojg spoteczng
misje niejako poprzez sam fakt swojego istnienia. Spotdzielnie socjalne na przyktad
powstajg, aby da¢ szanse osobom bezrobotnym na powrdét na rynek pracy. To — oraz
inne ich cechy — czyni je przedsiebiorstwami spofecznymi per se, nawet jesli ich
przedstawiciele nie wiedzg, ze ,mdwig proza”, i myslg o swojej dziatalnosci raczej w
kategoriach biznesowych, niz misyjnych. To samo dotyczy innych typoéw dziatalnosci.
Towarzystwa rotacyjnych kredytow, ktore przywotywat w swojej stynnej ksigzce H. De
Soto, takze zapewne nie myslaty o sobie jako o przedsiebiorstwach spotecznych, cho¢
przeciez nimi byty. Nie musisz mie¢ spotecznej misji ,,na sztandarze”, aby realizowac
spotecznie wazne cele. Nie oznacza to, ze nie powinniSmy stawiaé pytan o to, w jakim
stopniu podmioty polskiej ekonomii spotecznej — od organizacji pozarzagdowych po

spotdzielnie — rzeczywiscie te cele realizuja.

Dla czesci klientéw ES Funduszu TISE ,ekonomia spoteczna” jest terminem niejasnym albo
obojetnym - z ktérym trudno sie identyfikowac

Taka postawa (o jej istnieniu wiemy na podstawie badania jakosciowego, nie znamy skali poniewaz
badanie ilosciowe dotyczyto z zatozenia innych tematéw) swiadczy — zndw — o stabosci marki ekonomii
spotecznej, moze wynika¢ z chaosu koncepcyjnego i niejednorodnosci reprezentantéw ES. Moze byc
konsekwencjg czysto ,technicznej” przynaleznosci do sektora i skupieniu na swojej misji (spotecznej
albo biznesowej). Badanie nie przynosi w tej kwestii rozstrzygajacych odpowiedzi. Nie mamy takze
danych, by szacowa¢ jak brak identyfikacji z sektorem przektada sie na realizacje zadan uzytecznosci
spotecznej, a jak — misji przedsiebiorcy. Wydaja sie nam to watki niezwykle ciekawe, warte madrego
pogtebienia w kolejnych badaniach.
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Kim s3 pozyczkobiorcy ES Funduszu TISE

To chyba najbardziej pobudzajgce ciekawos$¢ zagadnienie badania. To z niego mozemy wyrusza¢ do
kolejnych pytan, to w nim doszukiwa¢ sie argumentéw weryfikujgcych dowolne hipotezy zwigzane z
badaniem. Kim sg klienci ES Funduszu TISE — jak blisko, czy jak daleko im do ,,przecietnego” podmiotu
ekonomii spotecznej? Na czym polegajg podobienstwa i réznice?

Zanim przystapiliémy do analiz mieliémy co najmniej kilka tropdw i roboczych hipotez. Gdy wracamy
do nich dzisiaj widzimy, ze odnosity sie do takich aspektéw réznicujgcych podmioty gospodarcze jak
wiek, wielko$¢, styl dziatania. Sadzilismy na przyktad, ze byé moze pozyczkobiorcy TISE to organizacje
bardziej sktonne do ryzyka, bardziej ambitne, rozwijajgce sie (a wiec pewnie i mfodsze niz Srednia w
populacji). Z drugiej strony przypuszczaliémy, ze na decyzje o pozyczce ,sta¢” (w rozumieniu
psychologicznym) bedzie raczej te duze, stabilne juz przedsiebiorstwa spoteczne — a to z kolei
skutkowatoby przewagg w badanej przez nas probie podmiotdw o dtuiszym stazu, o wiekszych
osiggnieciach (co mogtoby sie przejawiac¢ np. w wielkosci zatrudnienia, obrotach). Te drugg hipoteze
wspieraty wyniki przeprowadzonego przez nas badania CATI.

W jednym z jego modutdw prosiliSmy osoby z
otoczenia ekonomii spotecznej (wsréd nich np.
przedstawicieli OWES, ekspertéw zewnetrznych)
o podzielenie sie z nami swoimi refleksjami,; W momencie powstania i na poczatku swojej
uwagami na temat pozyczki ES Funduszu. Nafj drogi organizacje powinna siega¢ raczej po
podstawie ~ wywiadéw  mozina  wysnuéff] dotacje. Dopiero po pewnym czasie i
przypuszczenia®’ o postrzeganiu przezl] ustabilizowaniu swojej sytuacji organizacji
pracownikbw OWES ES Funduszu jakofl mozna poleci¢ zwrotng pozyczke.

rozwigzania atrakcyjnego dla okreslonej grupy
podmiotéw ekonomii spotecznej. Przedstawiciele
OWES nie wszystkim organizacjom doradzajg
wziecie pozyczki, najczesciej polecajg to
narzedzie silnym podmiotom z dtugim stazem:

Czy ktdres z tych przewidywan sie sprawdzity? Czy rzeczywiscie grono pozyczkobiorcéw ES Funduszu
TISE rézni sie w jaki$ uchwytny sposdb od populacji wszystkich przedstawicieli ekonomii spotecznej?
Wyniki poréwnan przedstawiamy odwotujac sie do danych opisujacych populacje ekonomii spoteczne;j.
Za populacje odniesienia (jesli nie zaznaczono inaczej) uznajemy tu podmioty, ktére mogtyby
skorzystaé z pozyczki ES:
e Stowarzyszenia, fundacje i inne organizacje spoteczne (poza samorzadem gospodarczym i
zwigzkami zawodowymi) prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg'®

17 Chcemy zaznaczy¢, ze skala badania CATI nie pozwala na wycigganie twardych wnioskdw, a jedynie sugerowanie pewnych
mozliwych kierunkéw. Szerzej piszemy o tym w rozdziale poswieconym rozwigzaniom metodologicznym.

18 O tym, jak wytonilimy naszg populacje odniesienia piszemy szerzej w rozdziale dotyczacym metodologii. Podmioty
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza wyodrebniono z REGON na podstawie informacji o dodatkowych kodach PKD ich
dziatalnosci gospodarczej. Takie dodatkowe wpisy posiada 21% fundacji (liczac tacznie z ich jednostkami lokalnymi), 7%
stowarzyszen i 3% innych organizacji spotecznych — tgcznie 8,6% podmiotéw. Wyliczenia te sg zgodne ze skalg dziatalnosci
gospodarczej organizacji pozarzadowych raportowang w badaniach
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e spoétdzielnie (wszystkie)
e spoétdzielnie socjalne
e posiadajgce wiasng osobowos¢ prawng (mogg by¢ oddziatami lokalnymi)
e t3acznie jest to 32,5 tys. podmiotow.

W badaniu korzystamy zaréwno z danych pochodzacych z ankiety CAWI — rozestano jg do wszystkich
podmiotéw, ktore wziety pozyczke od stycznia 2013 do stycznia 2015 roku (wtgcznie) oraz danych
zastanych dotyczgcych wszystkich pozyczkobiorcéw TISE (takze tych, ktérym pozyczki udzielono w
okresie do czerwca 2015 roku). Odpowiedzi w ankiecie udzielito 95 podmiotdéw, co stanowi niemal
potowe (46%) badanej populacji. Ponizszy wykres obrazuje strukture naszej préby w podziele na formy
prawne — aspekt o kluczowym znaczeniu dla catosci doswiadczen i styléw dziatania podmiotéw
objetych badaniem.

Formy prawne pozyczkobiorcow
TISE na tle catej populacii ES

N0
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o
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Wsrod pozyczkobiorcdw TISE zaznacza sie zdecydowanie silniejszy udziat przedstawicieli nowej
ekonomii — spoétdzielni socjalnych, w poréwnaniu z ich obecnosciag w catej populacji.
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Wiek organizacji

Jednym z podstawowych wymiardéw, ktéry prowokowat do stawiania pytan o usytuowanie
pozyczkobiorcow TISE na tle populacji byt staz badanych podmiotéw. Jak wspomnieliSmy wyzej,
rozwazalismy dwa, stojace w sprzecznosci scenariusze. Kazdy z nich oparty byt na konkretnych
przestankach, ktére — na poziomie intuicji — wydawaty sie réwnie prawdopodobne. Wtasnie ze wzgledu
na te wykluczajace sie hipotezy wiek podmiotu bedzie pierwszym wymiarem, ktéry postuzy nam do
opisu pozyczkobiorcow TISE.

Okazuje sie, ze pozyczkobiorcy ES Funduszu TISE s3 statystycznie rzecz biorgc mtodsi niz cata
populacja. Wynika to przede wszystkim z nadreprezentacji w ich zbiorze spétdzielni socjalnych, ktére
sg relatywnie mfode. W rejestrze figuruje ich obecnie nieco ponad 1,2 tys., przy czym, jak wiadomo z
dostepnych badan, nie wszystkie sg rzeczywiscie aktywne. Spétdzielnie stanowig niecate 4% populacji
podmiotéw ES i az potowe (48%) pozyczkobiorcéw ES Funduszu TISE. Nic wiec dziwnego, ze tak znaczny
ich udziat i przecietnie mtodszy wiek przetozyt sie na catosciowy obraz struktury wieku w interesujacej
nas prébce.

=
o

Struktura wieku pozyczkobiorcow TISE —
141, rozktad percentylowy

121

101

fay]

4.
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—fundacje stowarzyszenia spofdzielnie socjalne  =—spotdzielnie  ==——inne

Dalsze analizy prowadzg jednak do wniosku, ze nie tylko ogdt pozyczkobiorcéw to podmioty mtodsze
niz cata populacja. Mfodsze sg takze poszczegdlne segmenty, z ktdrych ta populacja jest zbudowana. |
tak:

e w populacji, typowa (przecietna) fundacja liczy sobie niecate 8 lat, przecietne stowarzyszenie
— 13 lat, spétdzielnia — 29 lat'® spétdzielnia socjalna — nieco ponad 3 lata.

e wsrdd pozyczkobiorcow TISE, stowarzyszenia sg nieco mtodsze (9,5 roku), a spotdzielnie —
wyraznie mtodsze.

19 Dane te nalezy uznac¢ za szacunkowe, poniewaz REGON nie jest doskonatym Zrédtem informacji o wieku organizacji — w
przypadku podmiotéw starszych jako data powstania wpisana jest tu czesto data powstania rejestru lub wprowadzenia ich
do rejestru.
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Struktura wieku pozyczkobiorcéw TISE i w REGON ) Struktura wieku pozyczkobiorcéw TISE | w REGON
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- spotdzielnie

41 361 38L 40l 421l

Rdéznice mozna ttumaczy¢ z kolei charakterem organizacji korzystajacych z pozyczek, a konkretnie —
miejscem ich pochodzenia. Wéréd pozyczkobiorcéw TISE mamy do czynienia ze stosunkowo nieduzg

liczba organizacji ze wsi, w tym klubéw sportowych oraz tradycyjnych wiejskich organizacji, ktére w
populacji sg statystycznie rzecz biorgc starsze.
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Wielkos¢ organizacji (kryterium przychoddéw)

Miarg wielkosci organizacji mogg by¢ przede wszystkim ich przychody. Zbiorowos¢ pozyczkobiorcéow
TISE jest pod tym wzgledem — co nie dziwi — zréznicowana. Najbardziej kraicowe pozycje zajmuja
spotdzielnie: te tradycyjne stanowig zdecydowanie najbogatsze podmioty w grupie, natomiast
spotdzielnie socjalne nalezg do najmniejszych (o najmniejszych przychodach).

)
(=]

Wielkos¢ przychoddw pozyczkobiorcéw TISE
rozktad percentylowy
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—fundacje stowarzyszenia spofdzielnie socjalne  =——spotfdzielnie

Pozyczkobiorcy TISE réznig sie pod wzgledem przychoddw takze od ogdtu podmiotdw ES.
Organizacje pozarzadowe korzystajace z Funduszu dysponujg znacznie wiekszymi srodkami niz
typowe ngo prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza®®.

8

Przychody pozyczkobiorcéw TISE (stowarzyszen i fundacji)
w poréwnaniu do ogétu organizacji pozarzadowych
prowadzgcych dziat. gosp. (Klon/Jawor 2012)
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10 25 =0 75 50
stowarzyszenia - TISE = = fundacje - Klon/Jawor (2012)
stowarzyszenia - Klon/lawor (2012) —fundacje - TISE

20 gstatnie dostepne dane na ten temat pochodzg z 2012 roku, z badan Klon/Jawor
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W przypadku stowarzyszen — typowy (medianowy) pozyczkobiorca dysponowat budzetem rocznym
ponad 700 tys. ztotych, w poréwnaniu do nieco mniej niz 50 tys. zt. w populacji. W przypadku fundacji
rdznica jest mniej znaczaca — podmioty korzystajace z ES Funduszu TISE raportowaty przychody na
poziomie przecietnie (mediana) 240 tys. zt, przy 100 tys. w populacji.

Rdznice te z pewnoscig zwigzane sg z faktem, iz w przypadku pozyczkobiorcéw TISE mamy z reguty do
czynienia z organizacjami zatrudniajgcymi pracownikéw (o czym wiecej nizej) i czesciej niz w populacji
zlokalizowanymi w duzych osrodkach miejskich. Dotyczy to zwtaszcza stowarzyszen, z ktérych 65%
(145 pp wiecej niz w populacji) zlokalizowanych jest w duzych osrodkach miejskich, ale takze
spétdzielni (16 pp. przewagi). W przypadku spétdzielni socjalnych przewaga ta wynosi tylko 2 pp. (przy
czym wcigz 43% tych podmiotdw wsréd pozyczkobiorcédw TISE ma siedzibe w duzych miastach), a w
przypadku fundacji jest nawet odwrotnie — w duzych miastach dziata ich o 6 pp. mniej niz wsréd
wszystkich organizacji tego typu, prowadzacych zarejestrowang dziatalnos¢ gospodarczg. Wcigz jednak
jest to zdecydowana wiekszo$¢ fundacji korzystajacych z Funduszu (70%).

Wsparcie ES Funduszu TISE trafia do najwiekszych i najprezniejszych spétdzielni socjalnych.

W przypadku innych podmiotdw, nie dysponujemy tak precyzyjnymi danymi dotyczgcymi przychodow.
Jesli chodzi o spétdzielnie socjalne, z badan udostepnianych przez Ministerstwo Pracy wiemy, ze w
2010 roku mediana ich przychoddw oscylowata wokot 20 tys. zt. Nawet jesli od tamtego czasu znaczaco
wzrosta, to z duzg dozg prawdopodobieristwa mozna powiedzie¢, ze takze tutaj wsparcie Funduszu
trafia do najwiekszych i najprezniejszych podmiotéw — typowa spoétdzielnia socjalna korzystajaca z
Funduszu raportowata bowiem przychody przekraczajgce 170 tys. zt. Nie dotarliSmy do aktualnych
danych na ten temat o innych spoétdzielniach (zwtaszcza, ze ze wsparcia Funduszu korzystajg przede
wszystkim wybrane ich typy — gtdwnie spoétdzielnie pracy). Wiadomo jednak, ze ich przychody s3
znacznie wieksze niz w przypadku innych pozyczkobiorcéw — w potowie przypadkéw dochodzg do 1,8
min zt.
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Wielkos¢ organizacji (zatrudnienie)

Innym sposobem na opisanie profilu pozyczkobiorcéw ES Funduszu TISE jest odwotanie sie do
informacji o liczbie ich pracownikéw. Korzystalismy tu z danych zastanych dostarczonych przez TISE, z
réoznych wzgleddéw nie sg one jednak kompletne. Niemniej mozna na ich podstawie sgdzi¢, ze niemal
wszyscy korzystajacy z pozyczek Towarzystwa zatrudniajg pracownikéw.

Zatrudnienie u pozyczkobiorcéw TISE
rozktad percentylowy

10 25 50 75 S0

—fundacje stowarzyszenia spofdzielnie socjalne  =——spotdzielnie  =—inne

W przypadku organizacji pozarzadowych, to zdecydowanie wyrdznia je na tle populacji. W catym
sektorze pozarzagdowym statg prace (bez wzgledu na forme zatrudnienia) zapewnia bowiem wg
ostatnich danych tylko nieco ponad potowa organizacji prowadzacych dziatalnos$é gospodarczg (53%).
37% zatrudniato jakichkolwiek pracownikdédw na podstawie umowy o prace.

30 os.

Zatrudnienie u pozyczkobiorcow TISE (organizacji pozarzgdowych)
25 os. w poréwnaniu do ogdtu organizacji pozarzgdowych prowadzacych
dziat. gosp. (2012) rozktad percentylowy

20 os.

15 os.

10 os.

10 25 30 75 a0

fundacje - TISE stowarzyszenia - TISE

fundacje - Klon/lawor (2012) = = stowarzyszenia - Klon/Jawor (2012}
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Mozna wiec powiedzie¢, ze nawet ws$rdd organizacji prowadzacych dziatalnosé¢ gospodarczg w
typowym przypadku nie ma ani jednej osoby pracujacej na etacie. Wsrdd tych, ktére takie osoby
zatrudniajg przecietna (medianowa) liczba pracownikdéw nie przekraczata dwéch oséb.

Pozyczkobiorcy ES Funduszu TISE zatrudniajg wiecej — w typowej fundacji pracuje jedna osoba,
a w typowym stowarzyszeniu — sze$é oséb?..

W przypadku spotdzielni poréwnania dotyczace samego zatrudniania sg pozbawione sensu, poniewaz
ze swojej natury (spoétdzielnie pracy, spétdzielnie socjalne) sg to podmioty zatrudniajgce ptatny
personel. W przypadku spétdzielni socjalnych?? jest to w populacji przecietnie niespetna 8 0sdb
(cztonkdéw) oraz 2 osoby niebedace jej cztonkami. W przypadku pozyczkobiorcéw ES Funduszu TISE
liczba pracownikow jest zblizona — oscyluje przecietnie wokdt 7 oséb. Znacznie wieksze sg pozostate
spotdzielnie — zatrudniajg przecietnie 28 oséb (mediana — 22 pracownikdw).

21 Dane Klon/Jawor (2012) dotycza zatrudnionych na umowe o prace
22 MPiPS, 2010
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Skala dziatalnosci gospodarczej

Jeszcze  innym  elementem skfadajagcym sie na specyfike podmiotéw  korzystajacych
ze wsparcia TISE jest skala prowadzonej przez nie dziatalnosci gospodarczej. Mamy
tu do czynienia zasadniczo z podziatem na ,inicjatywy spoteczne” (dominacja dziatalnosci spotecznej,
najczesciej statutowej prowadzonej przez fundacje i stowarzyszenia) i ,przedsiebiorstwa”
(spotdzielnie), przy czym podziat ten jest powigzany ze statusem prawnym organizacji.

Skale dziatalnosci mozemy mierzy¢ w kategoriach nominalnych, ale nalezy pamietac, ze wyniki
te sg powigzane z wielkoscig organizacji. Bardziej wartosciowe wydaje sie wiec spojrzenie na
skale dziatan poprzez pryzmat wielkosci organizacji — postuzenie sie wskaznikiem wielkosci
przychodoéw z dziatalnosci gospodarczej w stosunku do ogétu przychoddéw organizacji.

Organizacje pozarzagdowe bedace pozyczkobiorcami TISE prowadza dziatalno$é gospodarcza na
wiekszg skale niz typowy podmiot trzeciego sektora prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarcza

W przypadku fundacji i stowarzyszen, udziat przychoddw z dziatalnosci gospodarczej w stosunku do
ogo6tu przychoddw nie przekracza 50% (wsrdd fundacji wynosi Srednio 47%, wsréd stowarzyszen —
40%). To znacznie wiecej niz w populacji. Jesli chodzi o inne podmioty w zbiorowosci pozyczkobiorcéow
TISE udziat dziatalnosci gospodarczej w catosci przychoddéw jest oczywiscie wyzszy — w przypadku
spotdzielni socjalnych oscyluje srednio wokdt 69%, a u pozostatych spétdzielni wynosi 75%.

e,

Skala dziatalnosci gospodarczej pozyczkobiorcéow TISE
rozktad percentylowy

10 25 50 75 20

—fundacje stowarzyszenia spotdzielnie socjalne  =——spofdzielnie  =—inne
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Dziatalnos¢
pozyczkobiorcow TISE

// préba uporzadkowania //




Odmalowywany tu portret pozyczkobiorcy TISE bazuje jak dotad na twardych danych,
dotyczacych réwnie twardych, obiektywnie mierzalnych aspektéw. Bedziemy uzupetniaé
go danymi (jakosciowymi i ilosSciowymi) pokazujgcymi takze te wtasnosci, ktére niekiedy
trudno precyzyjnie nazywacd i mierzyé, poniewaz sg zaposredniczone przez dokonywang
ocene (to gtdwnie dane pochodzace z deklaracji). W kolejnych rozdziatach przyjrzymy sie
m.in. stylom zarzadzania i podejmowania decyzji, sktonnosci do ryzyka vs.
zachowawczosci, kwestiom pracowniczym. Tutaj, uprzedzajgc podréz do bardziej
szczegdtowych zagadnien, przyjrzyjmy sie jeszcze sprawie podstawowej: motywom
stojagcym za powotaniem badanych podmiotéw do zycia oraz prowadzonej przez nie
dziatalnosci.

Motywy powstania

Przedsiebiorstwa spofeczne powstajg obecnie w skutek trzech proceséw?:

1. Modernizacji tradycyjnego sektora ekonomii spotecznej (spdtdzielni)

2. ,Migracji” tradycyjnego sektora pozarzgdowego i jego stopniowej ekonomizacji

3. Tworzenia catkiem nowych instytucji tworzonych od poczatku jako przedsiebiorstwa
spoteczne (np. spétdzielnie socjalne)

Pierwsza $ciezka przejawia sie w naszym badaniu?* raczej mgliécie. Ciezko jednoznacznie ocenié, czy
objeta naszym badaniem terenowym tradycyjna spoétdzielnia pracy faktycznie zmodernizowata sie w
kierunku przedsiebiorstwa spotecznego ,nowego typu”. Nie spetnia ona wszystkich kryteridw
modelowego przedsiebiorstwa spotecznego (o tym w dalszych rozdziatach), ale nie wiemy, na ile jest
to typowe dla tej grupy podmiotow.

Proces migracji tradycyjnego sektora pozarzagdowego i jego stopniowej ekonomizacji, to scenariusz,
ktorego ilustracjag moze by¢ przyktad Fundacji Nasz Dom (opisany szerzej w czesci poswieconej
historiom bohaterdéw).

Trzecia Sciezka realizowana jest niejako automatycznie. Powstajgce spoétdzielnie socjalne majg geneze
hybrydowa — u podtoza biznesowej formuty dziatania lezy pragnienie zapewnienia pracy (jako wartosci
samej w sobie i jako Zrédta pieniedzy).

W naszym badaniu wytania sie jeszcze, nietypowa czwarta S$ciezka. Sytuacje przeksztatcania
podmiotéw gospodarczych w przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej — poprzez wyposazanie ich w silnik
spoteczny — nalezg do wyjatkowych (nic dziwnego, scenariusze takie realizujg sie raczej w
paradygmacie CSR niz ekonomii spotecznej). Jednak w naszym badaniu jako$ciowym odnajdujemy dwa
przypadki, ktére pokazujg, ze i ten kierunek jest mozliwy. Dodajmy na wstepie, ze to przypadki
,rozmyte”. Wyobrazamy sobie bowiem, ze wzorcowa opowies¢ ilustrujgca czwartg sciezke brzmiataby

23 7a: K.Wygnanski, P.Fragczak (2006)
24 \W naszym badaniu wnioski na temat zaistnienia ww. proceséw w grupie pozyczkobiorcéw TISE bedg bazowac¢ na danych o
charakterze jakosciowym, a co za tym idzie nie maja rozstrzygajacego charakteru.
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mniej wiecej tak: chcieliSmy rozwijac sie biznesowo, pomyslelismy, ze warto zorganizowac to tak, by
wspiera¢ co$ dobrego (motyw pierwotny ,chce zarabia¢”, mysl towarzyszaca ,niech mdj biznes
wesprze spoteczng idee”). Historie pochodzace od bohateréw badania nie sg az tak jednoznaczne.
Jednak warte zaznaczenia.

Pierwszym przypadkiem jest Fundacja Okno, poczatkowo funkcjonujgca jako prywatny gabinet
psychologiczny, dopiero po kilku latach przeksztatcona w fundacje, a obecnie — w przeddzien staran o
status organizacji pozytku publicznego. Poniewaz trescig dziatan Okna jest terapia, trudno tu jednak
mowic o stricte biznesowym motywie pierwotnym.

Druga historia wigze sie z genezg spoétdzielni Progress, czyli marka Bialskie Cuda. Tutaj impuls
powstania poptynat wiasnie od biznesu, a bliskie trwajg do dzi$ (pomystodawczyni nazywana jest matkg
Bialskich Cudéw, a jej przedsiebiorstwo — starszg siostrg spoétdzielni). O tym, ze to wcigz opowiesc o
ekonomii spotecznej (a nie — spotecznej odpowiedzialnosci biznesu), $wiadczy chociazby forma
prawna. Bialskie Cuda nie sg przeciez fundacjg korporacyjng, spétdzielczos¢ jest tam ceniona i
podkreslana jako autentyczna wartosé. To wtasnie odpowiedzialno$é, wspdtdecydowanie, poczucie
sprawczosci ma w Bialskich Cudach moc (jak méwig same spoétdzielczynie: ,terapeutyczng”).
Swiadomo$¢ udziatu we wtasnosci miata kluczowe znaczenie w okresie zapasci finansowej, ktéra
spétdzielnia z sukcesem przetrwata®.

Dwie ostatnie historie s3 dodatkowym argumentem pozwalajgcym mysleé¢ o pozyczkobiorcach TISE
jako o podmiotach, ktdére rozwijaty sie w oparciu o motywy spoteczne — to ich wspieraniu
podporzadkowane byto siegniecie po rynkowe sposoby pozyskiwania srodkéw.

25 Wiecej o Bialskich Cudach w czesci ,Historie bohaterow”
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Kolejny, takze chronologicznie, element tworzonego opisu bedzie dotyczyt dziatalnosci
pozyczkobiorcow. Oddzielnie oméwimy aktywnosc na polu gospodarczym i dziatania spoteczne.

Dziatalnos¢ rynkowa przedsiebiorstw spotecznych

Dziatalnos¢ gospodarcza (rynkowa) przedsiebiorstw spotecznych rozgrywa sie przede wszystkim w
szeroko rozumianym sektorze ustug. Obok ustug skierowanych na otwarty rynek sg to réwniez ustugi
o charakterze publicznym. Fakt ich dostarczania jest czym$ nowym w stosunku do tradycyjnej ekonomii
spotecznej (w szczegdlnosci dziatajgcych od wielu lat spétdzielni) i nazywany z tego powodu czasem
,nowa” ekonomig spoteczng. Tradycyjne spdtdzielnie to przedsiebiorstwa wyspecjalizowane w
dziatalno$ci produkcyjnej i sSwiadczeniu ustug na otwarty rynek.

U sl’ugi Na Wsrdd tego rodzaju ustug w szczegdélnosci wymienic trzeba: ustugi budowlano

— remontowe, ustugi turystyczne, hotelarskie, ustugi w dziedzinie sprzatania

Otwa rtym czy ochrony mienia, ustugi gastronomiczne (np. catering), krawieckie, a takze
ryn ku ustugi w dziedzinie informatycznej i wydawniczej (druk, ksero).

Ustugi publiczne mogg miec rézny charakter, ale mozna wsrdd nich wyrdznié dwie zasadnicze grupy:

Przedsiebiorstwa spoteczne majg tez duzy potencjat do dziatan w obszarze

szeroko rozumianych ustug socjalnych — sg to zaréwno te ustugi, ktdre nie sg
Usl’ugi obszarem konkurencji z rynkiem (np. schroniska dla bezdomnych), ale i te, w

ktorych konkurencja taka sie pojawia (np. prowadzenie réinego rodzaju

spoteczne dziatar opiekuriczych).

Istotnym obszarem sg takze ustugi edukacyjne np. prowadzenie przedszkola

czy szkoty, ale takie rézne formy ksztatcenia ustawicznego oraz edukacji

nieformalnej.

Mogg dotyczy¢ prac porzadkowych dotyczacych mienia publicznego,

np. utrzymania zieleni miejskiej, zbierania i utylizacji odpadow.

. Przedsiebiorstwa spoteczne mogg tez organizowac ustugi transportowe

US*UgI (np. dla 0sdb niepetnosprawnych). Wiele przedsiebiorstw spotecznych stara

. sie dziata¢ na rynku ustug remontowych i budowlanych. Mogg one

teChnlczne realizowaé zaréwno zlecenia ze strony witadz publicznych (np. remonty
budynkéw komunalnych) jak i staraé sie konkurowaé na otwartym rynku.

Zakres dziatalnosci gospodarczej pozyczkobiorcow TISE

Analiza opiera sie na danych o rodzajach dziatalnosci raportowanych przez poszczegdlne podmioty w
REGON (dane zastane pochodzgce z wnioskéw do Funduszu, uzupetnione o dane bezposrednio z baz
GUS). Brano pod uwage wszystkie raportowane rodzaje dziatalnosci.

Okazuje sie, ze takze pod wzgledem podejmowanej dziatalnosci gospodarczej pozyczkobiorcy ES
réinia sie od ogotu populacji.
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Znacznie czesciej angazujg sie np. w dziatalno$¢ o charakterze edukacyjnym, catering i ustugi
gastronomiczne, sprzedaz detaliczng przez internet, prace budowlane i porzadkowe, dziatalnosc
wydawniczg, reklamowg, doradczg. Lista wydaje sie dtuga, jednak biorgc pod uwage zaséb katalogu
kodéw Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci Gospodarczej mozna uznaé, ze nasi badani podejmujg
aktywnosé na dos¢ spdjnych polach i ze sg one (poréwnujgc z popularnoscig w catej populacji PES) —

dos¢ niszowe.

Najczestsze rodzaje dziatalnosci gospodarczej pozyczkobiorcéw

Pozaszkolne formy edukacji (855)

Katering i pozostata dziatalnosc gastronomiczna (562)
Sprzedaz detadiczna poza sklepami i targowiskami (479)
Restauracje, placowki gastronomiczne (561)
DziatalanosC wydawnicza (581)

Pozosata indywidualna dz atainosc ustugowa (960)
Sprzedaz detdicznaw niewyspecjaizowanych skiepach
Reklama(731)

Dziatano& rozrywkowa i rekreacyjna (932)

Pozosata pomoc spoteczna bez zakwaterowania (889)
Sprzgtane obektow (812)

Zagospodarowanie zieleni(813)

Organizacjatagow, wyaw i kongresow (823)
Przygotowywanie i podawanie napojow (563)
Wynajem i zarzgdzanie nieruchomosciami {682)
Roboty budowlane wykonczeniowe (433)

Doradztwo zwgzane z zarzgdzaniem (702)

Pozosata dziatalnosc w zakresie opieki zdrowotnej (869)
dziatalnos tworcza, kultura rozrywka (900)

Sprzedaz detalicznaw wyspecjalizowanych skiepach...

Drukowanie, poligrafia(181)
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Deklaracje pozyczkobiorcow ES poddano hierarchicznej analizie klastrowej, w wyniku ktérej udato sie
wyodrebnié cztery podstawowe klastry, ze wzgledu na zakres dziatalnosci:

niesklasyfikowane; 3%

dziatalnoié spoteczna,
edukacja, ustugi
doradczs; 27%

dziatalnos¢ produkcyjno-
ustugowa roZna; 53%

gastronomia, catering,
ustugi powigzane; 17%

53% Pierwszy i najliczniejszy segment tworza podmioty prowadzace zrdznicowana
dziatalnos¢ ustugowo produkcyjng (typowym przyktadem mogg byé stupskie
zaktady Gumy Pomorskiej, spétdzielnia Progress z marka Bialskie Cuda, ale takze
co mniej oczywiste fundacja Dom Nasutéw, oferujgca ustugi hotelowe)

17¢y podmioty angazujgce sie przede wszystkim w dziatalno$¢ gastronomiczng
0 powigzang (w tym czesto np. sprzatanie itp.), przedstawicielem tej grupy
jest w naszym badaniu terenowym spoétdzielnia Styl i smak

27% podmioty angazujgce sie w tzw. ,dziatalno$¢ organizacji cztonkowskich” -
a wiec rozmaitg dziatalno$¢ spoteczng, doradcza, edukacyjng, wydawniczg.
Tutaj wymieni¢ mozemy z pewnoscig Fundacje Okno, Nasz Dom w Lutolu, etckie
Adelfi i spétdzielnie Dobra Sita oferujgcg m.in. ustugi szkoleniowe.

3% czwarty segment jest rezydualny, nie ma jednoznacznej charakterystyki

Przedstawiciele segmentdw rekrutujg sie sposréd pomiotéw o réznej formie prawnej — dla segmentu
ustugowo-produkcyjnego typowa formutg sg spétdzielnie, dla dziatalnosci spoteczno-edukacyjnej sg to
znacznie czesciej organizacje pozarzgdowe. Szczegdtowe rozktady ujete sg na ponizszym wykresie.
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Forma prawna pozyczkobiorcéw a ich przynaleznosé do
5. | poszczegdinych klastréw dziatalnoéci gospodarczej ze wzgledu na PKD |
%a
%a
%a

fundacje stowarzyszenia spofdzislnie socjalne spatdzielnie inne
W dziatalnosc produkeyjno-ustugowa rdina gastronomia, catering, ustugi powigzane
B dziatalnosc spoteczna, edukadja, ustug doradcze nigsklasyfikowans

Wiekszos¢ klientéw ES Funduszu TISE angazuje sie w ramach dziatalnosci zarobkowej w okreslone
typy ustug publicznych i kierowanych na rynek otwarty — oferta badanych podmiotéw wyrdzinia sie
w catej populacji ES pod wzgledem zawartosci. Znacznie czesciej s to ustugi (wszelkiego rodzaju),
ale zwtaszcza te powigzane z gastronomia. Pozyczkobiorcy TISE oferujg takze w ramach dziatalnosci
biznesowej szereg ustug o charakterze spotecznym, doradczym, edukacyjnym — taka dziatalnos¢ jest
wsrod nich zdecydowanie popularniejsza niz w populacji ES.

Zakres dziatalnosci spotecznej pozyczkobiorcow TISE
|
Pozyczkobiorcy TISE roznig sie miedzy sobg pod wzgledem deklarowanych pdl dziatalnosci
spotecznej.

Organizacje pozarzagdowe deklarujg gtdwnie dziatania zwigzane z rozwojem lokalnym, edukacja, a takze
dziatalnoscig infrastrukturalng (tj. wsparciem dla innych organizacji). Spétdzielnie socjalne opisujg sie
gtéwnie dziataniami w sferze zatrudnienia i rynku pracy, za$ pozostate podmioty przypisujg sobie
przede wszystkim ustugi ochrony zdrowia (co réwniez nie dziwi, biorgc pod uwage, ze sg to najczesciej
spétdzielnie pracy oséb niepetnosprawnych).

Chcac uzyskad kontekst dla danych opisujacych dziatalnosé spoteczng pozyczkobiorcéw ES Funduszu,
punktem odniesienia mozemy uczynic jedynie wyniki badan dotyczgcych organizacji pozarzgdowych.
Nie dysponujemy zadnymi aktualnymi Zréddtami danych opisujacych spoteczne zaangazowanie
spotdzielni czy spoétdzielni socjalnych. Wiemy tylko, ze w tym drugim przypadku niejako z definicji celem
tym jest z pewnoscig emancypacja ekonomiczna oraz zatrudnienie.
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Poréwnujgc deklaracje pozyczkobiorcéw ES Funduszu rekrutujgcych sie z sektora ngo (fundacje,
stowarzyszenia) z wynikami badai organizacji pozarzagdowych w Polsce (tych, ktdére prowadza
dziatalno$¢ gospodarczg - por. wykres nizej) widzimy, ze ze wsparcia TISE korzystajg podmioty
reprezentujgce dos$¢ szczegdlng, waska ,nisze” w polskim sektorze pozarzgdowym. Fundacje i
stowarzyszenia zwigzane pozyczka z TISE wyrdznia koncentracja na zagadnieniach rozwoju lokalnego,
W znacznie mniejszym stopniu (niz populacja odniesienia) okreslaja sie natomiast poprzez obszary
zwigzane z kulturg i sztuka, sportem, prawami cztowieka.

Rozwdj lokalny

Edukacja i wychawanie

Rynek pracy, zatrudnienie itp.

Ustugi socjalne, pomoc spafeczna, itp.
Sport, rekreacja itp

Ochrona zdrowia

Wsparcie dlz organizacji

Kultura i sztuka

Qchrona érodowiska

Dziafalnos¢ miedzynarodowa
Badania naukowe

Sprawy zawodowe, pracownicze itp.

Religia

T n|||rm

Prawo, prawa czlowieka itp.

- Nos CNos ANos fa T ot
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78



X
TiSE ¥ H=REYe-

Préba segmentacji uczestnikow badania ze wzgledu na ich deklaracje dotyczace dziatalnosci spotecznej
przynosi dos¢ wyraziste podziaty.

W populacji pozyczkobiorcéw ES Funduszu mozna wyrézni¢ przynajmniej cztery podstawowe czesci,
ze wzgledu na ich zaangazowanie spoteczne:

D cchrona zdrowia; 6%

Atylko biznes; 17%

C zatrudnienie i pomoc
spoteczna; 26%

B rozwaj lokalny, edukacja;
423

17% Segment (A): tylko biznes, tworzg podmioty, ktore nie odnajdujg sie w ogdle w
proponowanej im klasyfikacji typow dziatan spotecznych i deklarujg wytacznie
dziatalno$¢ gospodarczg (nie zaznaczajg zadnej z odpowiedzi dot. dziatalnosci
spotecznej, ale korzystajg z mozliwosci sformutowania odpowiedzi otwartej i wskazujg
W niej wylacznie swojg dziatalno$¢ biznesowg). Przedstawiciele tego segmentu
rekrutujg sie ze sposréd przedstawicieli spétdzielcow (gtownie tych tradycyjnych, w
mniejszym stopniu takze spétdzielni socjalnych).

Moze sie to wydawal niepokojace, czy wrecz sprzeczne z wnioskami przedstawionymi we
wprowadzajagcym w tematyke raportu rozdziale o ekonomii spotecznej. Stwierdzilismy tam, ze
pozyczkobiorcy TISE spetniajg kryterium ekonomii spotecznej moéwigce o zorientowaniu na cele
pozabiznesowe. Niepojawienie sie Sladoéw ,misji przedsiebiorstwa” w deklaracjach, na podstawie
ktérych stworzona jest omawiana segmentacja nie przekresla jednak — naszym zdaniem — ich
przynaleznosci do sektora. Wplecenie uzytecznosci spotecznej w dziatalnosc spétdzielni nie odbywa sie
poprzez zaznaczenie (badz nie) checi pomocy — w tym wypadku poprzez aktywizowanie zawodowe —
jakiej$ czesci spoteczenstwa. Ta uzytecznos¢ wyptywa wprost z definicji spétdzielni socjalnej, jest
niezbywalna (cho¢ oczywiscie moze charakteryzowaé jg réiny poziom wykonania, np.: wieksze/
mniejsze zaangazowanie w docieranie do potrzebujgcych, wiekszy/ mniejszy wktad w rozwdj ich
kompetencji itd., a w konsekwencji — stworzenie lepszych/ gorszych szans utrzymania na rynku pracy).

Dla porzadku warto odnotowac, ze powyiszy komentarz jest jedynie naszg opinig jako autoréw
raportu, a zdania na ten temat sg rézne. Byé moze nawet wsrdd ekspertow ekonomii spotecznej
dominuje poglad przeciwny (por. np. wypowiedz Krzysztofa Cibora cytowang w rozdziale ,Ekonomia
spoteczna”).
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48%

29%

6%

Segment (B) grupuje podmioty o zrdinicowanych polach dziatan, jednak
koncentrujacych sie gtdwnie na rozwoju lokalnym czy edukacji.

Segment (C) to podmioty, ktére najczesciej deklarujg dziatania w sferze rynku pracy
i aktywizacji zawodowej, a takze pomocy spotecznej (przy bardziej drobiazgowych
analizach mozna go podzieli¢ na dwie czesci — organizacje zajmujgce sie
zatrudnieniem i osobno te, ktdre angazujg sie w dostarczanie pomocy spotecznej). Tu
takze mamy do czynienia ze spdétdzielcami socjalnymi — réznica polega na tym, ze byli
to ciich przedstawiciele, ktdrzy dostrzegajq i potrafig nazwaé misje zawartg w definicji
podmiotéw o tej formie prawnej. Pytanie, czy to wtasnie ten segment osigga lepsze
wyniki, jesli chodzi o aktywizowanie oséb z trudnosciami na rynku pracy? Nasze
badanie nie daje przestanek, by udziela¢ jakichkolwiek kierunkowych odpowiedzi.

Segment (D) to organizacje, ktére w ramach swojej spotecznej dziatalnosci angazuja
sie tylko w dziatania z zakresu ochrony zdrowia.

Segmenty te tatwo przypisac¢ do réznych typdw organizacji tworzgcych portfolio pozyczkobiorcéw ES
Funduszu. Organizacje pozarzgdowe trafiajg w 3 na 4 przypadki do klastra dziatan w sferze rozwoju
lokalnego (segment 2). Spétdzielnie socjalne zasilajg gtéwnie segment pomocy spotecznej i dziatan na
rzecz zatrudnienia (w niemal potowie przypadkdéw), dziatann w zakresie pomocy spotecznej (kolejne
30%) i dziatan o charakterze gospodarczym. Pozostate podmioty deklarujg aktywnos¢ w sferze ochrony
zdrowia lub rozwoju lokalnego i edukacji, bgdZ koncentrujg sie wytgcznie na aktywnosci biznesowej.

noy
U

Forma prawna pozyczkobiorcéw a ich przynaleznosé do
poszczegdlnych klastrow dziatalnosci gospodarczej ze
wzgledu na PKD

Zréinicowanie pozyczkobiorcow TISE

Wszystkie opisane wyzej zréznicowania pozwalajg stwierdzi¢, jak réznorodny jest zbidr podmiotéw
korzystajacych ze wsparcia TISE. Mozna wskazaé¢ na kilka istotnych opozycji sktadajgcych sie na
wymiary zréznicowania:
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Organizacje mtode vs ,stare” — do tych pierwszych zalicza¢ mozna przede wszystkim
spotdzielnie socjalne, do tych drugich — zwtaszcza pozostate spoétdzielnie oraz (w
mniejszym stopniu) stowarzyszenia;

Organizacje mate vs. duze: - dysponujgce zaledwie kilkoma tysigcami ztotych i takie,
ktorych przychody siegajg dziesigtkdw miliondw ztotych (maksymalnie ponad 40 min).

,Ustugowe” vs , produkcyjne” — angazujgce sie przede wszystkim w ustugi (réznego
typu) oraz takie, ktére podejmujg (a w kazdym razie dopuszczajg w pkd) takze
aktywnos¢ produkcyjna.

,Przedsiebiorstwa” vs ,organizacje” — podmioty, dla ktérych dziatalnos¢ gospodarcza
to jedynie dodatek do ich dziatalnosci statutowej oraz takie, ktdre pozyskujg wiekszos¢
srodkéw ze sprzedazy débr lub ustug i tym samym sg w wiekszym stopniu nastawione
na ryzyko ekonomiczne.

Oczywiscie, wszystkie te zréznicowania naktadajg sie na siebie. Uwzglednienie ich wszystkich w
analizach statystycznych (dwustopniowa analiza klastrowa) pozwolito wyodrebnic¢ trzy dystynktywne
typy pozyczkobiorcow:

C dziatalnost spotecna;

81

29,90%

A wsparcie
zatrudnienia; 41,70%

|

B biznes; 28,30%

® A wsparcie zatrudnienia = B biznes C dzistalnos spoteczna

Segment A (spotdzielnie socjalne): 42%: to niemal wytgcznie spétdzielnie socjalne.
Cechuje je zaangazowanie w do$¢ zréznicowang dziatalnos¢ produkcyjno-ustugows,
rzadziej w ustugi gastronomiczne. Od innych podmiotéw odrdznia je takze stosunkowo
mitody wiek, a takze duza waga dziatalnoSci gospodarczej w ich (przecietnych na tle
ogotu) przychodach.

Segment B (biznes) (28%) — wszystkie spoétdzielnie i spotki, ale takie czesc
(stowarzyszen i fundacji (tych w najwiekszym stopniu angazujgcych sie w dziatalnos¢
gospodarczg). Gtownym obszarem ich aktywnosci jest dziatalno$¢ rozmaita dziatalnos¢
produkcyjno-ustugowa, ale takie — wyjatkowo czesto - ustugi gastronomiczne i
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powigzane. Na tle ogétu pozyczkobiorcéw TISE, reprezentanci tego segmentu majg juz
stosunkowo dtugi staz. Wyrdznia je takze ponadprzecietny potencjat ekonomiczny
(przychody), a takze to, ze najczesciej zdecydowana wiekszos$¢ ich przychodow
pochodzi z dziatalnosci gospodarczej.

Segment C (dziatania spoteczne) (30%): to z kolei niemal wytgcznie organizacje
pozarzagdowe. Angazujg sie najczesciej w dziatalnos¢ spoteczng, edukacyjng i doradczg,
sg relatywnie wiekowe, ale stosunkowo mato zamozne. Sg wsrdd nich zaréwno takie,
ktére nie czerpig znaczacej czesci swoich srodkéw z dziatalnosci gospodarczej, jak i
takie, ktére czerpig z niej zdecydowang wiekszo$¢ przychodéw.
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Waznym aspektem ekonomii spotecznej jest jej spoteczne zakorzenienie. Wyraza sie ono miedzy
innymi w relacjach ze swiatem zewnetrznym. W tym rozdziale bedziemy analizowaé wspodtprace
pozyczkobiorcow zaréwno z instytucjami, ktdre powinny zapewniac jej podstawowe wsparcie —
samorzgdami oraz Osrodkami Wsparcia Ekonomii Spotecznej, jak i mniej ustrukturyzowanymi
kontaktami — w ramach spotecznosci lokalnych, w ktérych funkcjonujg, branz, czy wreszcie catego
sektora ekonomii spotecznej. Analiza tych watkéw wynika z przekonania, ze efekty dziatalnosci
pozyczkobiorcéw to nie tylko dobra, ktére produkujg, czy ustugi, ktére oferujg, ale takze
wielowymiarowe odziatywanie na otoczenie.

Wspotpraca z samorzagdem

Waznym elementem relacji z otoczeniem jest wspdtpraca z samorzgdem. Teoretycznie, jednostki
samorzadu terytorialnego nalezg do najwazniejszych zrédet wsparcia podmiotdw ekonomii spoteczne;j.
Wsparcie to moze obejmowac¢ dwa wymiary. Po pierwsze — samorzagdy mogg wspiera¢ podmioty
ekonomii spotecznej przekazujgc dotacje, oferujgc pomoc prawng i wsparcie merytoryczne przy
pisaniu wnioskéw, uzyczajgc sprzet lub lokal. Po drugie — szczegdlnie w przypadku spoétdzielni
socjalnych - samorzady mogg by¢ ich gtdwnymi klientami, zapewniajgcymi swoimi zleceniami ptynnos¢
finansowa.

Badania Stowarzyszenia Klon/Jawor wskazujg, ze im mniejszy zasieg dziatania danej organizacji, tym
wieksze znaczenia majg relacje (zarowno pozytywne, jak i negatywne), jakie tagczg ja z lokalng wtadza.
Zaleznos¢ ta znajduje potwierdzenie w badanych przez nas przypadkach, czego przyktadem moga by¢
dwa, ,skrajne” przypadki. Guma Pomorska, ze wzgledu na duzy, miedzynarodowy zasieg dziatania,
moze rozwija¢ swojq dziatalno$¢ bez pomocy ze strony gminy. Dziata jak klasyczne przedsiebiorstwo,
odnoszac sukcesy w konkurencji na wolnym rynku. W relacjach kadry zarzadzajgcej, samorzad jest
mato istotnym aktorem, organizacja nie otrzymuje zadnego wsparcia finansowego od wiadz
samorzgdowych, nie nawigzata rowniez z nimi jakiejkolwiek wspdtpracy.

Niejako w opozycji do niej sytuuje sie spotdzielnia Styl i Smak, utrzymujgca sie w znacznym stopniu z
prowadzenia bufetu w Urzedzie Marszatkowskim, a zatem do pewnego stopnia uzalezniona od tej
instytucji. Historia tej organizacji i staran jej koordynatorki o wygranie konkursu pokazuje, ze
pozyskanie jako ,klienta” instytucji samorzgdowej miato strategiczne znaczenie dla przetrwania
organizacji i mozliwosci podejmowania innych dziatan. Dla matych organizacji wsparcie w postaci
zamoéwien z sektora publicznego ma najwieksze znaczenie, wskazujg je jako kluczowe dla rozwoju.
Wiekszego wsparcia od wtadz oczekiwatyby na przyktad stosunkowo mtode Bialskie Cuda, ktérego
przedstawicielki zainicjowaty rozmowe z nowymi wtadzami o podjeciu wspotpracy (np. przy produkcji
gadzetéw reklamowych), jednak do wspdlnego projektu czy realizacji zaméwien publicznych nie
doszto. Ta obojetnos¢ lub wrecz niechec ze strony samorzadu jest jedng z gtdwnych barier, z jakimi
muszg sie mierzy¢ mtode podmioty ekonomii spoteczne;j.

Ugruntowane, dojrzate podmioty, szczegdlnie organizacje pozarzagdowe nie oczekujg natomiast
bezposredniego wsparcia, czy pomocy. Zwykle wypracowaty sobie juz samodzielno$¢ finansowg i
niezalezno$¢, ktéra stanowi dla nich wartos¢ samg w sobie. Kluczowe znaczenie ma dla nich
rownorzedny charakter relacji. Zalezy im na wspétpracy polegajacej na wspdlnym ustalaniu celéw i
priorytetdw i podejmowaniu dziatan, a nie wykonywaniu zadan zlecanych przez samorzad i
otrzymywaniu dotacji. Osiggniete bezpieczenstwo finansowe pozwala im wystepowac z pozycji
,partneréw, a nie petentéw”. Temu rodzajowi relacji sprzyja rdwniez wysoki poziom profesjonalizacji-
szczegolnie sktadajgce sie na nig: przewidywalno$¢, radzenie sobie z procedurami np. rozliczeniami. .
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Bardzo dobre relacje mamy, czy budujemy z samorzadem lokalnym. Oczywiscie nie od razu to sie
stato, ale to sg relacje absolutnie partnerskie, znaczy takie, ze dla dobra wspdlnego naszej
spotecznosci gminnej, tak, lokalnej, cos razem robimy, jakies przedsiewziecia. Nie dostajemy

zadnych pieniedzy od gminy, w sensie jakich$ dotacji, tak, nie wystepujemy o takie pienigdze, bo

pewnie by te relacje partnerskie sie zachwiaty, ale razem co$ wspdlnie robimy

Na podstawie zebranych materiatdw mozna sadzi¢, ze wspodtpraca jest silniejsza i lepiej funkcjonuje,
jesli podmiotem ekonomii spotecznej jest organizacja pozarzadowa lub podmiot utworzony przez
organizacje pozarzgdoway, wiecej trudnosci pojawia sie w przypadku spétdzielni pracy, czy spétdzielni
socjalnych. Prawdopodobnie wynika to z dtuzszej tradycji i instytucjonalizacji wspotpracy ngo i jst oraz
wypracowanych modeli wspétdziatania, czesto takze wieloletnich osobistych relacji pomiedzy liderami
ngo i jst. Status spoétdzielni pozostaje natomiast dla czesci samorzadowcdéw nie do konca jasny, brakuje
wzorcéw, do ktérych mogliby sie odwotaé budujgc wzajemne relacje. Moze to po obu stronach rodzi¢
watpliwosci i sprawiaé, ze szanse wspoétpracy pozostajg nie w petni wykorzystane.

Na pewno tez pomogto to, ze sg niezalezni, majg $rodki z UE, a
nie na zasadzie zebrania, ze niech pan prezydent da pienigdze.

Trudnosci we wzajemnych relacjach majg kilka zrédet. Jedno z gtéwnych stanowi nieprzygotowanie i
niechec lokalnych urzednikdw. Badania prowadzone wsrdd przedstawicieli wtadz samorzadowych w
gminach czy powiatach, w ktérych realizowanylismy studia przypadku pokazuja, ze ich wiedza na temat
funkcjonujacych podmiotéw ekonomii spotecznej jest ograniczona — nierzadko sprowadza sie do
Swiadomosci, ze organizacja istnieje i dziata w okreslonym obszarze, czasem kojarzony jest jej lider,
szczegoblnie jesli jest ,lokalnym aktywistom”. Uznanie dla jego charyzmy i dokonan nie zawsze
przektada sie na wizje wspotpracy. Wydaje sie jednak, ze nierzadko brakuje gtebszego zrozumienia
pofozenia podmiotdw ekonomii spotecznej i wartosci jaka niosg — i dla swoich bezposrednich
beneficjentéw i spotecznosci lokalnej. Istotng role, zdaniem lideréw PES mogg odgrywac réwniez
stereotypowe wyobrazenia na temat tego sektora, jako oferujgcego ustugi nizszej jakosci, mniej
rzetelnego, czy obawy przed zarzutami o wspieranie konkretnych przedsiewzie¢. Dopiero wieloletnie
funkcjonowanie organizacji w danej gminie utatwia wzajemny kontakt. Hipotezy te potwierdzajg
badania prowadzone przez Izabele Przybysz z Instytutu Spraw Publicznych. Pokazujg one takze, iz niski
Swiadomosci i wiedzy o ekonomii spotecznej nie dotyka wytgcznie matych spotecznosci lokalnych.
Problem tkwi w niewtasciwie przygotowanych pod wzgledem merytorycznym zaréwno urzednikach,
jak i przedstawicielach OWES-6w, ktdérzy czesto nie majg oni wtasciwych kompetencji do wspdtpracy z
mieszkaricami. Barierg pozostaje takze zawodna wspétpraca miedzy OWES-ami a administracjg
samorzgdowa nad rozwigzaniem probleméw dtugotrwale bezrobotnych. Réwniez w opinii
przedstawicielki jednego z badanych przez nas OWES-6w wtadze lokalne powinny aktywniej
zaangazowac w aktywizacjg o oséb bezrobotnych w ich regionie, by nowe jednostki wtgczaty sie w
krwioobieg gospodarki.

Mozna jednak mie¢ nadzieje, ze wspdtpraca podmiotéw ekonomii spotecznej z samorzadami bedzie
sie rozwijac. Zdaniem kierownika jednego z OWES-6w od 2011 r. jednostki samorzgdowe sprawozdaja,
jakie zadania poczynity rzecz ekonomii spotecznej. Ten formalny wymag przyczynit sie jego zdaniem do
zmiany podejscia samorzagdéw. Wtadzom lokalnym bardzo zalezy na , pochwaleniu’ sie osiggnieciami
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ekonomii spotecznej w swoim regionie. Tendencje te wskazywata rowniez przedstawicielka Bialskich
Cudow.

Swietnie jest sie chwali¢ spétdzielnia. PR-owo to dziata super. Jesteémy
na konferencjach i przedstawiciele urzedu miasta mowig o spétdzielni,

siedzgc przede mng, stojgc przede mng i nie majac swiadomosci, ze ja

jestem prezeskg jedynej spétdzielni socjalnej w miescie. Opowiadajg o

sukcesach jak to udaje im sie utrzymac te spoétdzielnie i nie wiedzg, ze

ja jestem z tej spotdzielni. To mdéwi samo za siebie. To jest bardzo

przykre. My tego nie oceniamy. Dziatamy.

Przypadek ten pokazuje jednak, ze przewidywania wyrazane przez przedstawiciela OWES, ze za
potrzebg wykazania sie osiggnieciami na polu ekonomii spotecznej péjdzie wieksze zainteresowanie i
wsparcie dla tych pomiotédw mogg by¢ ztudne. Z pewnoscig niezbedne jest dalsze budowanie
Swiadomosci urzednikdw na temat tego, czym jest i jakie wartosci niesie ekonomia spoteczna oraz jak
oni sami mogg jg wspieraé, ale takze zachecanie samych PES do aktywnego prezentowania swojej
dziatalnosci wtadzom lokalnym, pokazywania ustug wysokiej jakosci i wychodzenia z propozycjami
wspotpracy.

Relacje i wsparcie ze strony OWES

Instytucjami, ktérych gtéwnym celem jest pomoc osrodkom ekonomii spotecznej, a przez to powinny
by¢ ich naturalnymi partnerami sg Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej. W wrzes$niu 2013 w Polsce
funkcjonowato 90 takich inicjatyw. Powstaty, by na poziomie lokalnym lub regionalnym stuzy¢ szeroko
zakrojonym wsparciem: prawnym, merytorycznym, konsultacyjnym, promocyjnym, marketingowym
czy finansowym. Trudno jednak jednoznacznie okresli¢ zakres ich dziatalnosci i sposoby pracy.
Symptomatyczne jest jednak, ze zadna z odwiedzanych przez nas organizacji nie korzystata nigdy z
pomocy tego osrodka, OWES-y w ogdle nie pojawiaty sie w relacjach przedstawicieli badanych
podmiotéw ES, niezaleznie jakich etapdw rozwoju organizacji dotyczyty. Wskazuje to, ze instytucje te
pozostajg stabo zakorzenione w Srodowisku ekonomii spotecznej. Organizacje nie postrzegajg ich jako
zrédta przydatnej wiedzy, nie wiedzg, czemu miataby stuzy¢ wspdtpraca, z jakimi korzysciami by sie
wigzata. Wydaje sie zatem, ze OWES-y cechujg sie zbyt matg aktywnoscig w nawigzywaniu relacji z
podmiotami ekonomii spoteczne;j i ich efektywnego wspierania.

Hipotezy dotyczgce stabosci OWES-6w sformutowane na podstawie badan terenowych znajdujg
potwierdzenie w przeprowadzonych wczesniej, dostepnych juz analizach. Zaréwno raport z badania
dotyczacego instrumentéw zwrotnych, jak i raport ,,A map of social enterprises and their eco-systems
in Europe” przedstawiajg trudnosci osrodkdw wsparcia ekonomii spotecznej w realizowaniu swojej
funkcji. Wskazuja, ze znaczagcym problemem OWES-éw jest ich nieustabilizowana sytuacja, ktéra
wynika z braku ich systemowego wsparcia. Wedtug raportu Komisji Europejskiej wsparcie dla sieci
OWES w ramach funduszu PO KL posiadato istotne stabosci. Fundusz PO KL prowadzit m. in. do
nadmiernego rozdrobnienia osrodkédw — powstato zbyt wiele niewydolnych instytucji dziatajgcych w
regionach. Wigze sie to sie takze obecnie z ich niewielkim potencjatem oraz niskg jakoscig
Swiadczonych ustug. W zwigzku z tym OWES-y nie dysponujg odpowiednimi kompetencjami odnosnie
wykorzystania instrumentdéw finansowych, np. mozliwosciami inwestowania kapitatu.

Raport dla Komisji Europejskiej ,,A map of social enterprises and their eco-systems in Europe”
zarysowuje tez dodatkowe systemowe stabosci funduszu Programu Obywatelskiego Kapitat Ludzki.
Wielu instytucjom nie udato sie otrzymac skutecznego wsparcia dla kontynuowania dziatalnosci z
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funduszu PO KL, ani znalez¢ innych Zrddet gwarantujgcych ich przetrwanie poza programem. W
konsekwencji niektdre OWES-y musiaty zakonczyty dziatalnosé albo powaznie ograniczy¢ jej zakres, gdy
skonczyto sie finansowanie z zewnatrz. Taki ograniczony system wsparcia oczywiscie nie spetniat
oczekiwan zaréwno nowo powstajgcych podmiotéw, jak i juz istniejgcych. Powyzsza ocena byta
podzielana przez m.in. przez instytucje odpowiedzialne za PO KL.

Brak srodkéw finansowych wskazywany byt jako podstawowa bariera takze przez przedstawicieli
samych OWES-6w, uczestniczagcych w badaniu CATI. Deklarowali oni, ze znaczna cze$¢ OWES-6w nie
dysponuje srodkami materialnymi, ktére mogtyby przeznaczy¢ finansowa pomoc poszczegdlnym
podmiotom ekonomii spotecznej. Nalezy jednak podchodzi¢ z dystansem do upatrywania przyczyn
niepowodzen tych osrodkéw jedynie w obszarze finansowym. Biorac jednak pod uwage srodki, ktére
juz zostaty zainwestowane, wydaje sig, ze nie zostaty one w petni efektywnie wykorzystane i wiekszy
nacisk nalezatoby potozy¢ réwniez na budowanie potencjatu organizacyjnego i intelektualnego tych
organizacji. OWES-y powinny dazy¢ do zwiekszania kompetencji pracownikéw oraz nawigzywac
wspotprace i partnerstwa z kompetentnymi organizacjami, tak by staé sie wartosciowym wsparciem
merytorycznym i doradczym dla PES.

Raport ,,Badanie oceny ex-ante instrumentéw finansowych” pokazuje, ze mimo krytycznej oceny
sytuacji OWES-6w PES, szczegdlnie spotdzielnie socjalne pozytywnie odnoszg sie do dziatan, ktére
OWES-y mogtyby $wiadczy¢ na rzecz ekonomii spotecznej. Warto zatem zastanowic¢ sie nad nowymi
modelami wspdtpracy i zachecaé obie strony do wiekszej aktywnosci na jej rzecz.

Niedostateczne przygotowanie sektora ekonomii spotecznej do obstugi funduszy pozyczkowych
sprawito, ze w pilotazowym projekcie Funduszu ES to TISE zajmowato sie inkubacjg, wsparciem
merytorycznym i doradczym dla PES. Jesli w przysztosci OWES-y miatyby przejac te funkcje, niezbedne
bytoby ustalenie kryteriow kompetencji wyboru OWES-0w na operatoréw regionalnych instrumentéw
zwrotnych.

Wspotpraca z lokalng spotecznoscia

O ile kwestia wspdtpracy podmiotéw ekonomii spotecznej z instytucjami publicznymi i organizacjami
infrastrukturalnymi stanowita przedmiot badan i analiz, problematyka ich relacji w ramach lokalnych
spotecznosci w duzym stopniu pozostaje niezbadana. Warto wiec potraktowac wizyty studyjne jako
materiat eksploracyjny i sprobowac zidentyfikowac wzajemne powigzania.

Organizacje, ktére odwiedzalismy zwykle nie kierowaty swojej dziatalnosci bezposrednio do
mieszkancow otaczajgcej ich spotecznosci. Ich gtéwnymi odbiorcami byty specyficzne, waskie grupy
(np. rodziny dzieci dotknietych autyzmem) lub osoby, niekoniecznie zwigzane z miejscem prowadzenia
dziatalnosci (odbiorcy ustug cateringowych, goscie hotelowi, uczestnicy projektéw miedzynarodowych,
klienci z catej Polski). Z uptywem czasu jednak, wiekszos¢ organizacji zakorzeniata sie mniej lub bardziej
w lokalnej spotecznosci. Poczatki zwykle nie byty fatwe, szczegdlnie organizacje zaktadane przez osoby
przybywajace do matych spotecznosci z duzych miast — takie jak Nasz Dom czy Dom Nasutéw spotykaty
sie z pewng rezerwq i podejrzliwoscia ze strony sasiadéw, ktérzy nie rozumieli decyzji lideréw oraz
stawianych sobie przez nich celéw.

To byto zawsze dziwne dla nich. My byliSmy zawsze tak postrzegani. Jak
mozna oceni¢ kogo$ jak tu wszyscy chca sie wyrwac? A my odwrotny
kierunek, z wielkiego miasta przyjezdzamy na wioche, i to jakg wioche. {...)

To jest zupetnie niepojete.
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Wiadomo, ze jestesmy patacem pod lasem
i basta, i bedziemy do korica Swiata

Na podstawie rozméw i obserwacji przeprowadzonych podczas wizyt studyjnych mozna
zidentyfikowac kilka sposobdéw ,,oswajania” otoczenia i zblizania sie do mieszkancow.

//Zatrudnianie do pracy cztonkéw lokalnej spotecznosci//

Skutecznym sposobem zblizania organizacji do lokalnej spotecznosci jest zatrudnianie mieszkancéw
okolicy. Pracujgc lub wspodtpracujac z organizacjg, mieszkarncy poznaja jej liderdw, wartosci, cele i
sposoby pracy, a czasem — konkretne osoby, na rzecz ktérych ona dziata. Z doswiadczen badanych
wynika, ze szybko identyfikujg sie z podmiotem, przetamana zostaje bariera obcosci. Te droge wybrato
kilka organizacji. Dom Nasutéw zatrudnia wytacznie osoby pochodzgce z najblizszej okolicy, a oferte
dostepnych atrakcji buduje w oparciu o umiejetnosci i zasoby ,,sgsiadéw” — oferuje kuligi, warsztaty
kulinarne i artystyczne prowadzone przez gospodynie i gospodarzy. Krakowska Spétdzielnia Styl i Smak
prowadzac catering dla placéwek oswiatowych w gminie Liszki réwniez opiera sie na pracy
mieszkancow gminy. Podobnie, pracownica i wolontariuszki sklepu prowadzonego przez Fundacje Nasz
Dom pochodzg z najblizszej okolicy. Zatrudnianie oséb z lokalnych spotecznosci jest istotne w dwéch
wymiarach — po pierwsze, na wsi lub w matych miasteczkach bezrobocie jest wysokie, a nowy
pracodawca zwykle jest postrzegany pozytywnie. Po drugie, dostrzezenie wartosci w doswiadczeniach,
tradycjach, umiejetnosciach mieszkaricdw ma duze znaczenie dla poczucia wiasnej wartosci.
Dziatalno$¢ podmiotu ekonomii spotecznej moze zatem budowac pozytywny obraz mieszkancéw i
spotecznosci we witasnych oczach i zachecac ich do dalszej aktywnosci.

//Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej odpowiadajgcej na potrzeby mieszkancéow//

Przyktadem wykorzystywania dziatalnosci gospodarczej jako srodka nie tylko do zdobycia finansowej
niezaleznosci, ale takze zblizenia do mieszkaricow jest aktywnos$¢ Fundacji Nasz Dom. Ich dziatalnos¢
statutowa — wspieranie os6b dotknietych autyzmem i ich rodzin, integracja mtodych ludzi zagrozonych
marginalizacjg pozostawata odlegta od zainteresowan i doswiadczen mieszkaricéw gminy, a niekiedy
wrecz budzita obawy. Otwarcie sklepu spotecznego, oferujacego towary w przystepnych cenach,
zmienito stosunek mieszkaricéw do organizacji — stata sie rozpoznawalna i zdecydowanie blizsza.

Ta grupa stata to jest Zbaszyn i okolice i to sie tak mdéwi: Idziemy na Fundacje.
To jest fajne, tu ludzie ze Zbaszynia, biedni, bogatsi, bardzo rdézni, ktérzy
uwielbiajg tu przychodzic (...) Wszyscy sg zachwyceni i komunikaty przy kasie sa
takie ,Pani Aniu, jakby tego sklepu nie byto, to ja nie wiem, co bym zrobita- sg
uzaleznieni!

Sposdb dziatania Fundacji zapewnia zatem zaspokojenie potrzeb nie tylko gtéwnych beneficjentéw, ale
takze mieszkancéw okolicy, ktdrzy majg dostep do przedmiotdw wysokiej jakosci, na ktére w
,hormalnych” sklepach nie mogliby sobie pozwolic.
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//Otwieranie wtasnej przestrzeni na mieszkancéw//

Wartoscig jest rdwniez otwarcie swojej przestrzeni na mieszkaricéw —w matych miastach wcigz brakuje
bowiem miejsc spotkan w sferze publicznej. Mogg je stworzy¢ wtasnie podmioty ekonomii spotecznej.
Przestrzen sklepu Fundacji Nasz Dom stuzy nie tylko wymianie handlowej, ale takze spotkaniom
mieszkancow, wspdlnemu spedzaniu czasu. Podobnie, Dom Nasutéw zaoferowat swoéj obszerny ogréd
do organizacji odpustu. Dziatanie to daje liderom mozliwos¢ lepszego poznania ,sgsiadéw’ oraz
sprawia, ze mieszkancy postrzegajg organizacje jako coraz bardziej, swojg”, zwigzang z ich otoczeniem.

Czestsze niz dotychczas spotkania owocujg takze integracjg spotecznosci lokalnej, ktéra czesto
przektada sie na wzrost aktywnosci i sprzyja pojawianiu nowych inicjatyw.

Poza tym u nas jest w sklepie... sklep pracuje jak klub, ze ludzie przychodzg i po

prostu siedzg na kanapie, stuchajg muzyki, puszczamy utwory z czarnych ptyt, z ich
mtodosci, ale tez duzo mtodych przychodzi bardzo chetnie
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//Wspieranie lokalnych inicjatyw//

Ostatnim sposobem zblizania sie do lokalnej spotecznosci jest angazowanie sie w rozmaite inicjatywy
— popularne i wazne dla mieszkancéw. Czesto, nawet jesli organizacja jako catos¢ nie moze sie wigczyé
w dziatanie, pomagaé prébujg sami liderzy, wiedzac, ze w oczach mieszkancow stanowig oni
,uosobienie” organizacji i przez ich pryzmat oceniana jest dziatalnos¢ podmiotu. Wsparcie to moze
przyjmowacd rézne formy — od udostepnienia przestrzeni — np. przez Dom Nasutéw czy Osrodek w
Starych Juchach, po przekazywanie swoich towardéw — np. mebli przez Fundacje Nasz Dom parafii lub
Swietlicy. Wynika z tego, ze funkcjonujace podmioty ekonomii spotecznej mogg by¢ zrédtem nie tylko
inspiracji, ale i dodatkowych zasobdw dla mieszkaricdw czy innych organizacji podejmujgcych dziatania
w wymiarze lokalnym, szczegdlnie w mniejszych miejscowosciach, opartych na silnej wiezi i
bezposrednich relacjach. Nawet jesli ich dziatalno$¢ statutowa pozostaje do$¢ odlegta, wartoscig
dodang jest oddziatywanie na otoczenie, w ktérym sie znajdujg. Wnioski te znajdujg potwierdzenie w
obserwacjach ekspertéw, zdaniem ktérych rozwéj ekonomii spotecznej sprzyja zaufaniu i wzmacnianiu
wiezi na poziomie lokalnym.

Staramy sie tez robi¢ inicjatywy i jakie$ akcje dla lokalnych, dla mieszkaricéw, bo

wiadomo ze bez wspodtpracy to tu nic nie bedzie.

25 lecie powstania parafii i tez tu musze podkresli¢ wielkg pomoc
tego Domu Nasutow, bo takie gtéwnie, mozna powiedzie¢ dwa takie

najwazniejsze wymiary to odpust to poéznij ta druga czesc

uroczystosci to w Domu nie na plebanii catering, bo bysmy sie nie
zmiescili. | takg impreze srodowiskowg, rodzinna chcielismy, taka
formute przyjelisSmy.
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Oddziatywanie ponadlokalne relacje na szczeblu krajowym
i miedzynarodowym

Dla czesci podmiotédw - szczegdlnie organizacji pozarzagdowych lub powotywanych przez organizacje
pozarzadowe, najistotniejsze znaczenie majg relacje ponadlokalne — na szczeblu regionalnym, a nawet
krajowym lub miedzynarodowym. Ich oddziatywanie obejmuje dwa poziomy — ksztattowanie
rzeczywistosci w obszarze merytorycznym, stanowigcym cel dziatalnosci statutowej oraz ksztattowanie
samej ekonomii spotecznej.

//Wspétpraca merytoryczna//

Celem organizacji pozarzgdowych jest praca na rzecz zmiany spotecznej. W procesie jej dokonywania
istotnymi partnerami sg inne podmioty, zajmujace sie podobng problematyka. Wspodtpraca z nimi
pozwala dziataé skuteczniej oraz tatwiej przebijac sie ze swoimi postulatami np. do wtadzy. Stanowig
one czesto grono kluczowych wspdtpracownikéw, w praktyce — najblizsze, cho¢ czasem oddalone
terytorialnie otoczenie. Przyktadem takiej organizacji, moze by¢ warszawska Fundacja Okna, ktéra stale
wspotpracuje z innymi instytucjami, zajmujgcymi sie pomocg dzieciom dotknietym autyzmem, a jej
liderka wystepuje na licznych konferencjach poswieconych tej problematyce. Wspdtpracuje réwniez z
poradniami, placowkami oswiatowymi, osrodkami terapeutycznymi, dla ktérych swiadczy ustugi.
Organizacja o zasiegu wojewddzkim — etckie Adelfi podejmuje wspdlne projekty z innymi duzymi
podmiotami: Efckim Stowarzyszeniem Aktywnych STOPA, Etckim Stowarzyszeniem Studentow i
Absolwentdow (ESSA) oraz Stowarzyszeniem ,Alternatywa”. Dziatajg on razem na polu strategicznego
planowania rozwoju lokalnego trzeciego sektora i aktywnego lobbowania na rzecz NGO u lokalnych
wtadz (nie tylko na poziomie gminnym). Adelfi wspiera rdwniez mniejsze organizacje, prowadzac dla
nich szkolenia oraz regranting. Fundacja Nasz Dom natomiast wspotpracuje z Powiatowymi Centrami
Pomocy Rodzinie oraz urzedami pracy. Dzieki temu elementy wypracowywanych przez nig rozwigzan
majg szanse zaistnie¢ w systemie pomocy spoteczne;j.

To sg takie organizacje, ktore mogg co$ wnies¢, a nie tylko cos wzigé. Mamy
doswiadczenia wspdlnego pisania projektéw, ale to nie ma dla mnie
znaczenia. Jest sprawa, trzeba cos zrobic...

Na przyktad fundacja Synapsis. Wspieramy sie w postepowaniu
diagnostycznym i terapeutycznym, (...) Wzajemnie decydujemy, radzimy,

jestesmy na stuchawkach czesto, sprawdzamy, co ktéremu dziecku

potrzeba. Czasami sg to dyskusje i niekoniecznie jest to takie cudownie
zgodne.(...)Sg jeszcze inne osrodki, np. Adesse, ASYSTA, SOTIS, SYNERGIS -
jak najbardziej. Te osrodki w réznym nasileniu, w réoznych momentach
czasu, ale prowadzimy z nimi wspotprace
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//Ksztattowanie sektora ekonomii spotecznej//

Drugim obszarem ponadlokalnej aktywnosci organizacji moze by¢ dziatalno$¢ na rzecz rozwoju i
promocji samej ekonomii spofecznej. Podejmujg jg zaréwno organizacje pozarzadowe, jak i
spotdzielnie. Aktywnosé ta przyjmuje kilka form. Nalezg do nich: udziat w tworzeniu regionalnych
planéw ekonomii spofecznej, wystepowanie na konferencjach poswieconych ekonomii spotecznej,
dzielenie sie doswiadczeniami. Dziatalnos¢ ta swiadczy o silnej identyfikacji nie tylko z wtasng
organizacja, ale z catym sektorem, przekonaniem o byciu czescig szerszego zjawiska. Barierg, ktorg
dostrzegaja jest jednak zbyt duze obcigzenie pracg i skupienie sie wiekszosci lideréw wytgcznie na
swojej organizacji. Biorgc udziat we wspdlnych inicjatywach, czesto kosztem wolnego czasu badani
liderzy maja przekonanie, ze wzmacniajg istotne dla nich wartosci, tworza grupe nacisku. Ich celem jest
rowniez budowanie pozytywnego obrazu ekonomii spotecznej — po pierwsze przez promowanie
produktéw, po drugie, przez wzajemng kontrole i upowszechnianie Swiadomosci, ze staba jakos$¢ débr
i ustug, to nie tylko obcigzenie dla oferujacej je organizacji, ale i catego sektora.

JesteSmy zagonieni biezgcg pracg, biezgcy dziatalnoscig, to jest oczywiste
i tak powinno by¢, tak, natomiast mysle, ze bardzo czesto brakuje nam...
znaczy nawet, jesli ta refleksja jest, to brakuje nam przetozenia co z tym
mozemy sobie poradzi¢. Czy mozemy byé wptywowym lobby, ze mozemy
wptywaé na politykédw, na lokalnych, krajowych, ba, europejskich,
zebysmy mogli korzysta¢ z doswiadczen portugalskich, wioskich,

amerykanskich, wtasnie social venture, czy impact bonds, takich innych
instrumentdéw ekonomii spotecznej.
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Jednym z kluczowych elementéw definicji ekonomii spotecznej jest sposdb zarzadzania. Oprdcz
stawianych sobie celéw, organizacje dziatajgce w ramach ekonomii spotecznej powinien wyrdzniac
okreslony styl ich prowadzenia. Badacze przedsiebiorstw spotecznych Carlo Borzaga i Jacques
Defourny wskazujg, iz podmioty ekonomii spotecznej muszg spetnia¢ tgcznie miedzy innymi
nastepujgce cechy: by¢ niezaleznie zarzadzane, by¢ oparte o demokratyczne procesy zarzgdzania oraz
musi obowigzywaé w nich prymat cztowieka i pracy nad kapitatem i jego dystrybucjg (Borzaga,
Defourny 2001). Zatozenia te sktadaja sie na pewien typ idealny ‘przedsiebiorstwa spotecznego”. Jerr
Boschee natomiast badajgc praktyke ekonomii spotecznej, zwrdécit uwage na funkcjonujacy w nich
specyficzny model zarzadzania, ktéry okreslit ,mentalnoscig hybrydowa”. Stanowi on posrednig forme
taczacag w sobie cechy rynku oraz organizacji spotecznych. Przywotany autor analizowat bardzo wiele
wymiarow sktadajacych sie na kulture organizacyjna, ponizej w tabelce przywotujemy jedynie kilka
kluczowych aspektdw, najbardziej bezposrednio zwigzanych ze stylem zarzadzania i stosunkiem do
ryzyka, czyli obszarami stanowigcymi centrum naszego zainteresowania w tym rozdziale.

Kategoria

Tradycyjny sektor

non-profit

Tradycyjny rynek

Ekonomia spoteczna
(hybryda)

Podstawowy miernik

Wyniki spoteczne

Wyniki finansowe

Podwdjny rachunek
wynikow

Warunki funkcjonowania

Przetrwanie z roku
na rok

Ciagta
samowystarczalnos¢

Trwato$¢ rozwojowa

Stosunek do
wypracowanego dochodu

Brudne pienigdze

Sél zycia

Srodek do celu

Generalnie . Zrezerwgalei
Stosunek do ryzyka ] Zto konieczne .
niechetny gotowoscia
Wyznaczanie celow Wyznaczane przez Wyznaczane przez .
. . Mieszana
strategicznych misje rynek
. Konsensus / . . Mieszany —
Proces decyzyjny . Hierarchia .
demokracja emancypacyjny
Poziom wynagrodzen . . Coraz bardziej
. . Marginalny Konkurencyjny .
kierownictwa konkurencyjny
Zachety finansowe dla Niskie ryzyko, niska Wysokie ryzyko, Nagroda za

pracownikow

nagroda

wysoka nagroda

podejmowane ryzyka

Podejscie do pracownikéw
osiggajacych stabe wyniki

Wyrozumiate

Bardzo ostre

Dydaktyczne,
stanowcze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Boschee 2008)

Manifest Ekonomii Spotecznej — ogtoszony w 2008 roku w Stoczni Gdanskiej rowniez podejmuje
kwestie zarzadzania. Podkresla sie w nim wartosci zwigzane z przedsiebiorczoscig, rozumiang jako
umiejetnos$¢ aktywnego odnoszenia sie do otaczajgcej rzeczywistosci, orientacje na skuteczne
pokonywanie wyzwan w oparciu o dostepne zasoby, a nie wytgcznie dazenie do zysku. W dokumencie

94



¥ -
TISE T A i

dostrzega sie jednej strony mozliwosci wykorzystania modeli biznesowych przez podmioty ekonomii
spotecznej, z drugiej — wypracowywanie wtasnego podejscia, ktére moze stac sie inspiracjg dla
tradycyjnych firm.

Pozyczkobiorcy ES funduszu z definicji spetniajg kryteria ekonomii spotecznej, dotyczace prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, zatrudniania pfatnego personelu, a takie prowadzenia dziatalnosci
spotecznej lub w kazdym razie spetniania uzytecznych spotecznie funkcji (np. zatrudnianie osdéb
zagrozonych marginalizacjg). Nie jest jednak oczywiste, w jakim stopniu potrafig wtgcza¢ pracownikéw
lub interesariuszy w swoje dziatania (kryterium demokratycznosci), a takze w jakim stopniu sg sktonne
podejmowac ryzyko ekonomiczne. Warto zatem przyjrzec sie, w jaki sposdb zarzadzane sg badane
przez nas organizacje i czy ich sposdb dziatania jest typowy dla sektora, czy moze czyms sie odréznia.
Interesowac nad bedg w tym rozdziale przede wszystkim dwie kwestie — styl zarzadzania rozumiany
przede wszystkim jako praktyka kierowania organizacjg, rozktad odpowiedzialnosci, przebieg proceséw
decyzyjnych oraz stosunek do przedsiebiorczosci i ryzyka.

Stosunek do przedsiebiorczosci i ryzyka wsrdéd pozyczkobiorcow ES Funduszu
TISE

|
Jednym z aspektéw sktadajgcych sie na negatywny stereotyp ekonomii spotecznej jest przekonanie o
niskim potencjale przedsiebiorczosci wsrdd podmiotéw tego sektora. Aby je zweryfikowaé, w badaniu
ilosciowym poprosilismy przedstawicieli pozyczkobiorcéw ES Funduszu o odniesienie sie do pewnych
stwierdzen, stanowigcych wskazniki przedsiebiorczosci. Zaczerpnelismy je z prowadzonych wczesniej
badan, co pozwolito dokona¢ pordwnania badanych organizacji - z jednej strony — z innymi
organizacjami, z drugiej — z przekonaniami w spoteczenstwie polskim.

Niektdre dane dotyczgce sktonnosci do ryzyka byty juz przywotywane w pierwszym rozdziale raportu.
Wiemy, ze pod wzgledem relacji dochodéw z dziatalnosci gospodarczej do ogdtu przychoddéw
organizacji rézne czesci zbiorowosci pozyczkobiorcdw znaczgco rdznig sie od siebie . W literaturze jest
to powszechnie uznawany wskaznik ,przedsiebiorczosci”. Jednak na problem orientacji na ryzyko
warto takze spojrzec przez pryzmat kultury organizacyjnej badanych podmiotow. Danych na ten temat
dostarcza zrealizowane przez nas badanie.

Ponizej poréwnano odpowiedzi dotyczace orientacji na ryzyko i stabilnosci funkcjonowania organizacji
wsrdd organizacji korzystajacych ze srodkéw ES Funduszu TISE oraz ogdétu organizacji pozarzadowych
w Polsce prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza. Ze wzgledu na fakt, iz populacja pozyczkobiorcéw ES
Funduszu TISE jest inna niz populacja podmiotdw uczestniczacych w badaniu Klon/Jawor, w
poréwnaniach tych ujeto osobno organizacje pozarzagdowe korzystajgce ze wsparcia TISE, inne
podmioty korzystajgce z tego wsparcia oraz organizacje pozarzadowe (prowadzgce dziatalnosé
gospodarczg) w ogdle (na podstawie badania Klon/Jawor). Poréwnania te trzeba traktowac z duzg
ostroznoscia, ze wzgledu na stosunkowo matg liczebno$¢ podmiotdw uczestniczacych w badaniu TISE
(ale tez matg liczebnos¢ badanej populacji). Sugerujg one jednak, ze populacja ta istotnie wyrdznia sie
pod wzgledem postaw wobec ryzyka i doswiadczen zwigzanych ze stabilnoscig ich organizacji.

Po pierwsze, pozyczkobiorcy ES Funduszu TISE znacznie czesciej muszg reagowac na zmieniajgcy sie
sytuacje i aktywnie poszukiwac zrédet finansowania swojej dziatalnosci.
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Co roku moiemy liczy¢ na pienigdze z tych samych Zrodef VS co roku musimy pozyskiwac srodki

NGO 38,9% 14,3% 18,9% 6,8% 21,1%

TISE NGO 23,1% 23,1% 25,6% 15,4% 12,8%

TISE INNE 26,4% 20,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Po drugie, pozyczkobiorcy niebedgcy organizacjami pozarzgdowymi wyraznie czes$ciej planujg swoje
dziatania, podczas gdy pozyczkobiorcy pozarzadowi dziatajg bardziej spontanicznie (czym
przypominaja ogdt organizacji pozarzagdowych).

Mamy strategie dziatanianakilkala VS  nie zastanawiamy sie nad tym co bedzie za parg miesigecy czy lat.

NGO 37,5% 14,7% 22,8% 9,9% 15,1%

TISENGO 35,9% 33,3%

TISE INNE 26,4% 26,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Po trzecie, przedsiebiorstwa korzystajgce ze srodkéw ES Funduszu TISE (niebedgce organizacjami
pozarzagdowymi) sg znacznie mniej labilne jesli chodzi o swojg agende — nie dostosowujg sie tak czesto
jak organizacje do oczekiwan sponsoréw. Mamy jednak swiadomos¢, ze po czesci wyniki te generuje
sama tre$¢ pytania — przedsiebiorstwa z natury rzeczy raczej nie majg ,,sponsoréw”.

musimy dopasowywac sig do oczekiwan sponsorow VS nie dopasowujemy sig do oczekiwan sponsorow

NGO 10,3% 12,5% 14,0%

20,5%

TISENGO 10,3% 25,6%

32,1% 17,0% 7,5%

TISE INNE 32,1% 11,3%

0% 10% 20% 30% A0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Organizacje korzystajgce ze wsparcia ES Funduszu TISE (w szczegdlnosci niebedace organizacjami
pozarzagdowymi) wydajg sie nieco bardziej otwarte na ryzyko ekonomiczne, mniej nastawione na
bezpieczenstwo w swoich dziataniach. Skala tych réznic nie uprawnia jednak to stawiania na ich
podstawie zbyt Smiatych tez, nalezy to traktowac jako pewne hipotezy, ktére mogg by¢ zweryfikowane

w kolejnych badania.

Interesujgce wyniki przynosi takie pordwnanie postaw przedstawicieli badanych podmiotow
zwigzanych z przedsiebiorczoscig, w stosunku do opinii wyrazanych przez ogdt dorostych Polakéw.
Okazuje sie, ze uczestnicy badania TISE zdecydowanie czeSciej wykazujg pozytywny stosunek do
przedsiebiorczosci, majg bardziej proaktywny stosunek do pieniedzy. Zachowujg jednak przy tym nieco
wiekszg ostroznos¢ w deklaracjach dotyczacych inwestowania pieniedzy i wiekszg sktonnosé¢ do
oszczedzania. Ponownie jednak, charakter omawianych tu poréwnan uniemozliwia traktowanie ich
jako potwierdzonych —sg to raczej pewne tropy, hipotezy do weryfikacji.
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Style zarzgdzania i liderzy w$réd pozyczkobiorcéow ES Funduszu TISE

Drugim istotnym elementem jest styl zarzadzania, na ktéry sktada sie kilka aspektéw — zaréwno
omawiana juz orientacja na stabilno$¢ lub ryzyko, jak i model lidera, stopient wtgczania pracownikéw
w proces decyzyjny, delegowanie kompetencji, czy wreszcie postrzeganie priorytetdw organizacji.

W badaniu ilosciowym zadalismy pozyczkobiorcom szereg pytan dotyczgcych ich kultury dziatania.
Celem byto opisanie réznych odcieni tej kultury i wyodrebnienie pewnych spéjnych ,plemion”
wewnatrz Srodowiska ES.

Deklaracje respondentéw pozwalajg wyrdzni¢ kilka kluczowych charakterystyk badanych przez nas
podmiotéw ekonomii spotecznej korzystajgcych ze wsparcia ES Funduszu TISE. Omawiajac je ponizej
podejmujemy od razu probe krétkiego skomentowania lub pogtebienia watkéw w oparciu o materiat
zebrany w badaniach jakosciowych tak, by przedstawic¢ ich kontekst i uwarunkowania. W dalszej czesci
podrozdziatu znajduje sie natomiast wykres ilustrujacy szczegétowe rozktady odpowiedzi na
poszczegdlne pytania oraz propozycja syntetycznej typologii organizacji.

Pozyczkobiorcéw ES Funduszu cechuje przede wszystkim duza potrzeba kontroli wewnetrzne;j.

Zarzady wiekszosci organizacji uczestniczg w podejmowaniu niemal wszystkich decyzji. Z jednej strony
moze to ogranicza¢ samodzielnos$¢ i sprawczos$¢ pracownikow, z drugiej mozna odczytywac to takze
jako Swiadectwo zaangazowania wfadz organizacji w ich dziatania. Liderzy podmiotdw ekonomii
spotecznej sg zwykle osobiscie zidentyfikowani z dziatalnoscig organizacji, totez na biezgco uczestniczg
we wszystkich sprawach z nig zwigzanych. Warto takze dodaé, ze wsrdd pozyczkobiorcow ES Funduszu
TISE przewazajg stosunkowo niewielkie organizacje, w ktérych nie funkcjonujg wielopoziomowe
struktury, pozwalajgce przenoszenie czesci decyzyjnosci na nizsze szczeble kierownictwa. W praktyce
zatem zarzad uczestniczy w niemal wszystkich rozstrzygnieciach dotyczgcych sposobu dziatania
organizacji. Z przeprowadzonych badan jakosciowych wynika jednak, ze czesto s3 one wczesniej
konsultowane z pracownikami — przede wszystkim podczas spotkan i dyskusji.
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Wsréd pozyczkobiorcow ES Fundusz nieznacznie przewaia przekonanie, ze dziatania podmiotéw

ekonomii spotecznej nie sprowadzaja sie do sprzedazy débr lub ustug, ale maja gtebszy, systemowy
czy tez ideowy wymiar.

Orientacja na zysk lub zmiane w duzym stopniu powigzana jest z formg organizacji. Zrozumiatym jest,
Ze organizacje pozarzagdowe prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg w wiekszym stopniu zorientowane
sg na zmiane. Uzyskiwany zysk ma pozwoli¢ na realizacje celéw statutowych, zwigzanych wtasnie z
ksztattowaniem otaczajgcej rzeczywistosci. W przypadku spétdzielni pracy lub spétdzielni socjalnych,
wazniejsza jest dziatalno$é komercyjna, ,,zarabianie na siebie” czesto stanowi podstawowy cel. Warto
jednak podkresli¢, iz liderzy tej drugiej grupy podmiotdw réwniez podkreslajg spoteczny wymiar swojej
dziatalnosci. Odnosi sie on przede wszystkim do ksztattowania miejsc i warunkéw pracy — zatrudniania
0s6b w trudnej sytuacji, a przez to dawania im szansy na zmiane swojego zycia oraz zapewniania praw
pracowniczych i dodatkowych przywilejéw. Ekonomia spoteczna wigze sie zatem z szeregiem wartosci
zwigzanych przede wszystkim z integracjg spoteczng, aktywizacjg zawodowa.

Ekonomia spofeczna jest narzedziem do osiggania celdow spotecznych i
zawodowych, ale nie jest celem samym w sobie. Czyli powotywanie
podmiotéw ekonomii spotecznej to jest tak jakbym kupowat narzedzie,
ktore jest mi potrzebne, zebym co$ osiggnat, ale nie jest samo w sobie
posiadania narzedzia, nie.

Mi sie podobata ta forma tez jako misja spoteczna, gdzie spétdzielnia jest z

zatozenia pomagajgca osobom wykluczonym, osobom, ktére maja

trudnosci ze znalezieniem pracy ze wzgledu na rézne problemy, nie tylko
mysle spoteczne, ale tez rodzinne czy zdrowotne. (...) Prowadzgc inwestycje
biznesowgq, edukacyjng, mozna tez mie¢ misje spoteczng. Jezeli chodzi o
nas, mysle ze to byt bardzo wazny argument przy zatozeniu
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Badane organizacje reprezentujq czesciej model liderski niz zespotowy.

Przewaga modelu liderskiego moze mie¢ kilka zrédet. Po pierwsze, ekonomia spoteczna stanowi wciaz
stosunkowo nowy obszar gospodarki, ktdry musiat i nadal musi mierzy¢ sie z wieloma barierami.
Wkroczenie na to pole jest wyzwaniem, wymaga otwartosci i innowacyjnosci. Nie jest zatem
zaskakujace, ze podejmowaty sie tego osoby reprezentujgce specyficzny typ osobowosci —
zdeterminowane, uparte, niezalezne, z jasno sprecyzowang wizjg dziatania. Czesto miaty juz za sobg
wieloletnie doswiadczenie w zarzgdzaniu organizacjami pozarzgdowymi, czy prowadzeniu witasnej
dziatalnosci. Wszystko to sktada sie wiasnie na obraz silnego lidera, ktéry nadaje kierunek i tempo
rozwoju organizacji. Przejecie przez niego inicjatywy przyspiesza podejmowanie decyzji i usprawnia
dziatanie, co nierzadko ma kluczowe znacznie dla przetrwania organizacji. Z drugiej strony, istotng
role odgrywa typ pracownikéw. Zgodnie z zatozeniami, w podmiotach ekonomii spotecznej
zatrudnienie majg znajdowac osoby nie radzace sobie na ,,zwyktym” rynku pracy, z réznych powoddéw
wykluczone — np. dtugotrwale bezrobotne, nieprzystosowane spotecznie. W opinii lideréw, brakuje im
kompetencji kulturowych i spotecznych do wspdtuczestniczenia w zarzadzaniu, dlatego nie zawsze
mozna wigczaé je w procesy decyzyjne. Ich stosunek do pracownikéw mozna okreslié¢ jako opiekunczy,
lecz nie partnerski. Czujg sie za nich odpowiedzialni, starajg sie zapewni¢ dobre warunki pracy, w
trudnych sytuacjach pomagaé, lecz nie sg gotowi wtgczy¢ ich w zarzadzanie organizacjg. W rozmowach
z liderami powtarzato sie takze sceptyczne nastawienie wobec spétdzielni oséb fizycznych zaktadanych
przez osoby w trudnej sytuacji lub bez wczesniejszego doswiadczenia w pracy. Z ich obserwacji
anizacji i podmioty te szybko upadaty.

wynikato, ze nie radzity sobie z prowadzeniem or

Nie wierzymy w spoétdzielnie oséb fizycznych, znaczy jak jest docelowa
grupa, ktéra rokuje i tak dalej, ma dobrego lidera, to oczywiscie, ze tak,
ale ten typ ludzi, ktédrymi my sie zajmujemy wymaga wielomiesiecznego
programu spotecznego zanim oni dojdg do sprawnosci, to sie juz poktéca

i sie rozstang, i roztrwonig

Element partycypacji i demokracji jest realizowany przez czes¢ liderow w formie okresowych zebran
zespotu, podczas ktdrych pracownicy moga wyrazi¢ swojg opinie i uwagi odnosnie dziatalnosci
organizacji. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze spotkania oséb zaangazowanych w dang organizacje maja
funkcje doradczg dla oséb z zarzadu, a nie sg rzeczywistym udziatem w procesie decyzyjnym.

Wystepuja jednak réwniez liderzy, ktérzy od poczatku wigczali zespdét w procesy decyzyjne, zdajac
sobie sprawe, ze zwiekszy to ich identyfikacje z organizacjg i motywacje do dziatania lub planowali
przygotowywac swaj zespo6t do przejecia cze$ci odpowiedzialnosci w przysztosci.

Moim ideatem jest zarzgdzanie horyzontalne. Bytoby super
zarzadzac takim zespotem, w ktérym ludzie majg duza

samodzielnosé.
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Pozyczkobiorcy ES Funduszu TISE stosunkowo rzadko cenig sukces obarczony ryzykiem ponad
bezpieczenstwo.

Przektadanie bezpieczeristwa nad mozliwosé uzyskania sukcesu kosztem ryzyka wynika przede
wszystkim z silnego poczucia odpowiedzialnosci lideréw podmiotéw ekonomii spotecznej. Obejmuje
ono dwa wymiary. Po pierwsze, w przypadku podmiotdw, z ktérych zysk przeznaczany jest na
dziatalno$¢ statutowg organizacji pozarzagdowych, zachwianie ich stabilnosci mogtoby zagrozi¢
realizacji podstawowej misji. Dziatalno$¢ gospodarcza i zysk sg Srodkami, a nie celami samymi w sobie,
organizacje czujg zatem, ze nie mogg pozwoli¢ sobie na zbyt duze ryzyko, poniewaz mogg straci¢ nie
tylko czesc sSrodkow i potencjalne korzysci, ale takze — posiadang niezaleznosé, mozliwos¢ prowadzenia
najwazniejszych dla nich dziatan spotecznych. Z drugiej strony, liderzy czujg sie odpowiedzialni za
swoich pracownikéw i ich rodziny.

Nie chcg zatem podejmowaé dziatan, ktére mogtyby zachwiac bezpieczeristwem ich zatrudnienia,
poniewaz stabilnos¢ pracy stanowi dla nich jedng z najistotniejszych wartosci. Pozyczkobiorcy ES
Funduszu preferujg zatem dziatania nieco bardziej zachowawcze, systematyczne, obejmujgce kolejne
obszary i zmierzajace do stopniowego budowania swojej pozycji.

U nas jest fajna polityka, ze my nie przekraczamy, nie robimy na hurra, tylko
aby sprzedad, aby sprzedaé. Nasze szefostwo pilnujg eleganckiego tego obrotu
pieniedzmi i stgd my mamy utrzymanie i swoje Srodki w zasadzie. To jest
bardzo rozsadna polityka.

Wieksza czes¢ pozyczkobiorcow ES Funduszu orientuje sie gtdwnie na swoich cztonkéw.

Jednoczesnie mozna zaobserwowac zaleznos$é, iz czesciej dziatanie na rzecz konkretnych oséb
deklarowaty spétdzielnie socjalne. Ich spoteczny wymiar czesto koncentruje sie niemal wytgcznie na
zapewnianiu pracy lub aktywizacji swoich cztonkéw i pracownikdédw. Zarobione pienigdze majg
wzmacniac pracujace w organizacjach osoby, budowac ich sprawczos¢, zapewniaé rozwdj zawodowy i
osobisty. Organizacje pozarzagdowe znacznie czesSciej sg zorientowane na bardziej ogdlny cel, zwigzany
ze zmiang spoteczng, promowaniem pewnych idei. Dziatalno$¢ gospodarcza natomiast stanowi Srodek
do tego celu, zatrudnione osoby sg wytgcznie pracownikami, a nie beneficjentami organizacji.

Zaskakujaco czesto pozyczkobiorcy ES Funduszu przyznajg sie takie do pewnego oportunizmu w
swoich dziataniach.

Prawdopodobnie dostosowywanie kierunku dziatan do sponsoréw wynika z trudnej sytuacji trzeciego
sektora, opartego przede wszystkim na projektowym systemie finansowania, a zatem uzaleznieniu od
srodkéw zewnetrznych. Prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej ma na celu miedzy innymi zdobywanie
niezaleznosci finansowej, ktéra pozwoli na dtugofalowg dziatalnos¢. Mozna zatem przypuszczaé, ze
wraz z rozwojem dziatalnosci gospodarczej, gotowos¢ do dziatan oportunistycznych bedzie sie
zmniejszaé. W przypadku spoétdzielni natomiast, ich przedstawiciele za ,sponsoréw” uznajg pewnie
swoich obecnych lub potencjalnych odbiorcéow ustug, a zatem starajg sie elastycznie reagowac na
zmiany na rynku i potrzeby klientow.

Pewien ,,oportunizm” w obszarze prowadzonej dziatalnosci czesto pozwala zatem realizowa¢ inne
istotne z ich punktu widzenia wartosci — np. zapewnianie stabilnego zatrudnienia, komfort pracy,
poczucie wspdlnoty wsrdd pracownikow.
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Do projektu np. na mate dzieci to oczywiscie, ze bedg potrzebne fundusze. Ja musze
wszystko tak zorganizowad, ze jezeli jest jakas szansa, by mdgt by¢ projekt, ktéry by
w jakiejs czesci mdgt nas wspomodc w sptacie czynszu chociazby, no to by byfo
super. Taki projekt jest dobry, bo wspiera fundacje, a my dalej mozemy sie skupi¢
na wymyslaniu takich dziatan, ktdre stuzg dzieciakom.

Wsréd pozyczkobiorcéw ES Funduszu TISE przewazajq organizacje, ktére wioda do$¢ ustabilizowany
zywot i starajg sie planowac swojq strategie i dziatania na najblizszych kilka lat.

Fakt, ze badane organizacje preferujg planowanie nad biezgce reagowanie nie jest zaskakujacy.
Ubieganie sie o pozyczke, nawet na bardzo korzystnych warunkach wymaga przewidywania przysztosci
oraz okreslenia dziatan, ktére pozwolg na jej terminowg sptate. Jest to niezbedne dla bezpieczenstwa
zarowno kredytodawcy, jak i kredytobiorcy.

Mozna zatem przypuszczad, ze o kredyt starajg sie przede wszystkim podmioty, ktore myslg o sobie w
dtuzszej perspektywie, a kredyt ma stuzy¢ realizacji pewnego planu. Ponadto, badanie ilosciowe
wskazuje na rdznice pomiedzy fundacjami i stowarzyszeniami a spétdzielniami socjalnymi.

Te inwestycje mamy, to nie sg marzenia, znaczy to sg marzenia
oczywiscie, trzeba mamy, absolutnie, ,| have a dreams”, oczywiscie
my tez, natomiast to sg bardzo konkretne inwestycyjne rozpisane na

konkretne zadania rzeczy. Mamy projekty architektoniczne witgcznie
z kosztorysami, wiemy, co tutaj trzeba zrobi¢, inwestycyjne. Mamy
pomysty na nowe obszary dziatalnosci
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Te ostatnie s troche bardziej state w swojej dziatalnosci i w zwigzku z tym czesciej majg dtugofalowg
strategie rozwoju niz organizacje pozarzgdowe, ktérych dziatalnos¢ troche czesciej sktada sie z ciggle
nowych, pojedynczych projektow, w zaleznosci od dostepnych grantow.

. . z w Najwainiejszedlanas jest
30% 29% 29%
mamy strategie na kilka lat — U iteraz”
cigglosc / poszukiwanie
prowadzimy stale mnigj 2% 23% 30% m prowadzimy ciggle nowe
wiecej te same dziatania ) 1 1.l projekty
i oportunizm / misyjnosc
by przetrwac, dopasowu- 22% 18% 30% “ nie zmieniamy kierunku
jemy sie do sponsorow I 1 ’ ) naszych dziatan
orientacja do srodka / orientacja na zewnatrz
dziatamy wytgcznie na 2%, 15% 2% nie prowadzimy dziatan na
rzecz wiasnych cztonkow ) L rzecz wiasnych cztonkdw
stabilnosc / niepewnosc i L
co roku mamy pienigdze z 25% 2% 1% co roku musimy wymyslic
tych samych Zradet I | skad wzigt pienigdze
Dezpieczenstwo J ryzyko
najwazniejsze jestdla nas 9% 1% TR T najwazniejszy jest dla nas
bezpieczeristwo ) " sukces
derstwo / zespolowosc
opieramy sig na silnym 31% 18% 16% opieramy sie na silnym
liderze p zespole
zysk/zmiana
nasze dziatania zrmerza]a_ 11% 16% 30% nas%e dn_alanla_s_h:lza__
do wypracowania zysku ’ wspieraniu ludzii idei
ustugi / idea
dziatamy na rzer 18% 9% 28% 25% dziatamy na rzecz idei,
konkretnych oséb e zmiany systemowej itp.
. . delegowanie zadan / kontrola i _
ariad nie uczestniczy Y 7% decyzje bez udzialy

wiekszoscidecyzji zarzgdu sg niemoiliwe

W

Wymieniane wyzej postawy do pewnego stopnia sie przenikajg. Aby stwierdzi¢, w jakie catosci sie taczg,
wypowiedzi badanych poddano analizie czynnikowej, ktdrej celem byto wyodrebnienie podstawowych
wymiaréw zréznicowan w oméwionych postawach czy przekonaniach. Analiza pozwolita wyodrebnié
4 takie kluczowe wymiary, ktére tacznie uwzgledniajg blisko 60% catego zrdéznicowania deklaracji
dotyczacych kultury organizacyjnej badanych podmiotow?.

e Pierwszy wymiar akcentuje réznice zwigzane ze stosunkiem do ryzyka. Rozréznia miedzy
organizacjami, ktore sg sktonne do ryzyka, podejmujg stale nowe dziatania, nie zamykajg sie
tylko na witasnych cztonkdw i delegujg znaczng czesé decyzyjnosci poza zarzad a takimi, ktére
cenig bezpieczenstwo, stabilnos¢, orientacje na witasnych cztonkdw oraz silng kontrole ze
strony zarzadu.

*  Drugi wymiar odnosi sie gtéwnie do zréznicowan zwigzanych z poziomem demokratycznosci
organizacji — tym, czy sg one oparte o ,silnego lidera”, czy tez o silny zespdt. Jest takze
powigzany z orientacjg organizacji na rzecz systemowych zmian czy misji oraz z jej sktonnoscia
do dtugofalowego planowania.

e Trzeci wymiar skupia zréznicowania zwigzane z poziomem samosterownosci organizacji (ich
niezaleznoscig od oczekiwann odbiorcéw/sponsoréw) oraz niepewnoscig dotyczacag jej
finansowania. Osigga wyzsze wartosci w przypadku podmiotdw, ktdre tej pewnosci nie majg i
ktére przyznajg, ze aby przetrwa¢ muszg czesto zmienia¢ plany dostosowywaé sie do
zewnetrznych oczekiwan.

26 Pierwszy wymiar wyjasnia ponad 20% wariancji danych (cato$ciowego zréznicowania), drugi 16%, trzeci 12%,
natomiast czwarty 10%.
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* (Czwarty wymiar odnosi sie do rdéznic miedzy organizacjami nastawionymi gtéwnie na
generowanie zysku i — z drugiej strony — tymi, ktére koncentrujg sie na realizacji celéw
spotecznych i dazeniu do zmian systemowych. Wigze sie takze z poziomem zaangazowania
zarzagdu w prace organizacji.

Czynniki te sg w istotny sposdb powigzane z niektdrymi charakterystykami badanych podmiotéw. Niska
samosterownos¢ powigzana jest z wiekiem organizacji i ich potencjatem finansowym — te mtodsze i
mniej zasobne czesciej ,walczg o przezycie”, prébujac dostosowaé sie do zewnetrznej sytuacji.
Zaangazowanie zwigzane jest ze skalg dziatalnosci gospodarczej organizacji: im wiekszg czes¢ budzetu
organizacji ona stanowi, tym bardziej owo zaangazowanie ustepuje miejsca kalkulacji biznesowe;j
(dazeniu do zysku) i delegowaniu zadan na pracownikdw. Jak tatwo sie domyslié, relatywnie niski
poziom tak rozumianego zaangazowania reprezentujg spotdzielnie i podmioty zlokalizowane na wsi.
Niskim poziomem demokratycznosci cechujg sie przede wszystkim podmioty nastawione na
dziatalno$¢ ustugowo-produkcyjng, zas wysokim — te koncentrujgce sie na dziatalnosci spotecznej,
dziataniach edukacyjnych i doradczych.

Na podstawie dalszych analiz, w oparciu o te wymiary wyodrebnilismy 3 klastry pozyczkobiorcéw ES
Funduszu TISE, ze wzgledu na ich kulture zarzadzania.

Podmioty demokratyczne...
o To organizacje, ktadgce duzy nacisk na wspdlng prace i podejmowanie
0 decyzji, a przy tym cechujgce sie ograniczong sktonnoscig do ryzyka i
responsywnoscig. Sg zorientowane raczej na dtugofalowe planowanie
dziatan, a nie dostosowywanie sie do biezgce sytuacji.

Przyktad: Bialskie Cuda:

Bialskie Cuda to podmiot kierowany przez charyzmatyczng liderke, ktéra jednak od poczatku
swojej dziatalnosci ktadta duzy nacisk na budowanie wiezi z innymi spétdzielczyniami. Nie miata
wczesniej doswiadczenia w kierowaniu firmg i niewiele wiedziata o specyfice spotdzielni, czuta
sie niepewnie, co mogto sprzyjac¢ otwartosci na wspdtprace. Liderka znaczng czes¢ swojej energii
czerpie wtasnie ze wspétdziatania, wzajemnego ‘uzupetniania sie”, a partycypacja pracownikéw
jest dla niej wartoscig sama w sobie. To z jej inicjatywy wszelkie istotne decyzje podejmowane
byty wspdlnie, uwzgledniaty opinie wszystkich pracownikéw. Zarysowany we wstepie ,podziat”
na osoby zajmujace sie zarzadzaniem i pracg koncepcyjng oraz osoby zajmujace sie
wykonywaniem projektu nie przektadat sie na ,,site gtosu” w sprawach spoétdzielni.

Mimo ze liderka reprezentuje spétdzielnie, a nie organizacje pozarzadowga, misja ekonomii
spotecznej wigze sie dla niej nie tylko z zatrudnianiem oséb, ktére miaty problem ze znalezieniem
pracy, ale i dazeniem do silniejszego oddziatywania na lokalng spotecznos¢, np. poprzez
organizowanie warsztatow czy inicjowanie akcji skierowanej do wieznidw. Poniewaz
spotdzielnia nie moze liczy¢ na wsparcie z zewnatrz, ogranicza potencjalne ryzyko, wiedzac, ze
niepowodzenie mogtoby oznacza¢ koniec dziatalnosci. Wszelkie dziatania sg przemyslane i
zaplanowane, a celem jest systematyczny rozwdj spoétdzielni w oparciu o bliskie wszystkim
cztonkom wartosci interpretowany w kategoriach ,dorastania, usamodzielniania sie”.
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Podmioty oportunistyczne...
o To organizacje, o ograniczonej samosterownosci, oparte czesciej o silnego
o lidera niz o zespdt. Sg zorientowane raczej na konkretnych odbiorcow i

konkretne dziatania niz na dtugofalowe i systemowe zamierzenia czy idee.

Przyktad: Styl i Smak:

Styl i Smak to podmiot kierowany przez silng i doswiadczong liderke, mocno zakorzeniong w
srodowisku organizacji pozarzgdowych w Krakowie, majgcg wsparcie w dwdch stowarzyszeniach
powotujgcych Styl i Smak. Planujgc powstanie Stylu i Smaku koordynatorka od poczatku ktadfa
nacisk na praktyczny wymiar przedsiewziecia — dostarczenie ustug dla innych podmiotéw
powotanych przez organizacje, mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia oferowanego dla podmiotdéw
ekonomii spotecznej. W poczagtkowym okresie dziatalnosci kilkakrotnie zmieniata sposoby
dziatania, w zaleznosci od pojawiajacych sie mozliwosci i oczekiwan klientéw. Choé obecnie ma
kilku swoich statych odbiorcow, nie wyklucza dalszych przeobrazen w przypadku zmiany
uwarunkowan na rynku czy pojawienia sie nowych mozliwosci otrzymania finansowania. Jest
silnie zidentyfikowana z organizacjg, czuje sie za nig w petni odpowiedzialna. Wazna pozostaje
dla niej sSwiadomos¢, ze znajdujg u niej prace osoby, ktore przez wiele lat nie mogty znalezé
zatrudnienia. Zdaje sobie jednak sprawe z ich ograniczen, szczegdlnie po kilku trudnych
doswiadczeniach z pracownikami, ktérzy nie potrafili dostosowac¢ sie do wymogow pracy. Nie
wtacza ich jednak w procesy decyzyjne, sama dokonuje wszystkich istotnych wyboréw
dotyczacych przysztosci organizacji.

Podmioty rynkowe...
o To organizacje szybko reagujgce na zmiany i planujgce raczej
0 krotkoterminowo, sktonne do podejmowania ryzyka, delegujgce zadania i

koncentrujgce sie na wyniku ekonomicznym, nie na spotecznych celach.

Przyktad: Guma Pomorska

Guma Pomorska to spétdzielnia, ktdrg zaréwno kadra zarzadzajaca, jak i pracownicy postrzegajg
w kategoriach firmy. Koncentruje sie na wypracowywaniu zysku, nie prowadzi jednak zadnej
innej dziatalnosci spotecznej, nie angazuje sie w sprawy lokalnej spotecznosci. Podczas kilku
dekad dziatalnosci wielokrotnie musiata reagowac na zmiany w gospodarce, zmieniajac np.
kierunki produkcji, szukajac nowych kontrahentéw —takze za granica. Chce rozwijac swoje ustugi
i utrzymywaé dobra jakosé¢ produktow, zdobywac nowe rynki, nie stawia sobie jednak innych,
pozakomercyjnych celdw. Z racji dtugiej historii Spétdzielnia nie jest $cisle utozsamiana z
liderem, nie jest on twdrcg miejsca, nie zna dokfadnie jego genezy. Prezes spétdzielni koordynuje
jej dziatanie, przekazuje jednak cze$¢ zadan, ktérych nie musi nadzorowac osobiscie innym
pracownikom — np. kierownikowi handlowemu, czy kierownikom dziatéw. Petnigc swoja funkcje
koncentrowat sie dotad na modernizacji produkcji, motywowaniu pracownikéw do wymyslania
innowacyjnych rozwigzan. Bardzo dba o przestrzeganie praw pracownikéw, zapewnienie im
dobrych warunkdw, jednoczes$nie wymaga punktualnosci, checi do pracy, efektywnosci.
Zatrudnia nowe osoby przede wszystkim sposrdd rodziny i znajomych swoich obecnych
pracownikéw, poniewaz ma do nich zaufanie i polega na ich odpowiedzialnosci za polecone
osoby.
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Ekonomia spoteczna powinna by¢ mechanizmem wzmacniajgcym nie tylko organizacje, czy
spotecznosci lokalne, ale takze osoby indywidualne. Wzmacnianie to moze obejmowaé dwa wymiary.
Po pierwsze, sektor ten ofertuje zatrudnienie dla oséb, ktére majg trudnosci w odnalezieniu sie na
‘zwyktym’ rynku pracy — daje szasne dtugotrwale bezrobotnym (np. z powodu wieku lub pochodzenia
ze zmarginalizowanych srodowisk spotecznych), niepetnosprawnym. Podjecie pracy, uzyskiwanie z niej
dochoddw, pozwalajgcych utrzymac siebie i swojg rodzine ma kluczowe znaczenie w procesie
odzyskiwania poczucia godnosci, kontroli nad wtasng biografig. Po drugie, jak zostato zasygnalizowane
w poprzednim rozdziale, zarzgdzanie podmiotami ekonomii spotecznej powinno by¢ oparte na
demokratycznych, partycypacyjnych procesach podejmowania decyzji. Wptyw na decyzje
podejmowane w miejscu pracy, wspdlna odpowiedzialno$¢ za nie to bez watpienia rowniez elementy,
ktére mogg budowac poczucie sprawstwa i wartosci jednostki.

Badania przeprowadzone przez Powszechne wsréd lideréw lub  waskich grup osob
Stowarzyszenie Klon Jawor, wsréd zarzadzajgcych tendencje do kierowania wiekszo$cig dziatan
organizacji pozarzgdowych wskazujg i nieche¢ do przekazywania odpowiedzialnosci pozostatym
jednak, ze aktywne wiaczanie sie pracownikom zniecheca pozostatych do angazowania sie w
wszystkich lub wiekszosci cztonkéw  sprawy organizacji.

W prace swojej organizacji stanowi
rzadkos¢. W blisko dwodch trzecich
organizacji aktywnych nie jest ponad

potowa cztonkdéw. Tylko w 12% 1/4 lub mniej
wiecej niz 1/4, mniej niz potowa

Odsetek aktywnych cztonkéw organizacji
pozarzadowych

32%
organizacji wszyscy pracownicy 31%
angaiujg sie w ich dziatania?,  “Vieceinizpotowa, mniejniz 3/4
. . powyzej 3/4 mniej niz 100%
Autorzy badania przyczyn takiego wszyscy cafonkowie s3 aktywni
stanu upatrujg nie tylko w niskim nikt nie jest aktywny

zainteresowaniu samych trudno powiedziec

pracownikéw, lecz przede wszystkim
w stylu zarzadzania oraz w podziale
obowigzkéw i odpowiedzialnosci.

Rowniez przeprowadzone przez nas badanie CAWI oraz doswiadczenia z wizyt badawczych sugeruja,
ze w przypadku podmiotéw czesto mamy do czynienia organizacjami opartymi na silnych liderach,
podejmujacych wiekszosé decyzji, choé z silnym poczuciem odpowiedzialnosci za swoich pracownikéw
i uwzgledniajacych ich potrzeby. W tym kontekscie warto przyjrzec sie jak pracownicy i wolontariusze
postrzegajg swojg prace, jakie znaczenie jej przypisuja.

27 Zycie organizacji pozarzgdowych w Polsce”, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2012
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Praca w sektorze ekonomii spotecznej w doswiadczeniu pracownikow

Stosunek pracownikéw do miejsca pracy i znaczenie przypisywane ekonomii spotecznej w badanych
przez nas w trakcie wizyt studyjnych organizacjach sg zréznicowane. W ogromnym stopniu ksztattuje
je wtasnie dominujgcy model zarzadzania, istotnymi czynnikami pozostajg jednak takze: sam typ
organizacji, stanowisko zajmowane przez pracownika stanowisko, jego wczesniejsze doswiadczenia
zawodowe.

Na podstawie analizy materiatu z 8 lokalizacji mozna wyrdézni¢ dwa gléwne sposoby doswiadczania
pracy przez pracownikdw oraz zwigzane z tym postawy wobec organizacji. Aby syntetycznie, a
jednoczesnie mozliwie dokfadnie przedstawié ich specyfike i odmiennosci, kazdy z nich zostanie
zilustrowany tylko jednym przyktadem, w ktérym wskazane cechy manifestujg sie najpetniej.

//Wspétodpowiedzialni spétdzielcy//

Wspdtodpowiedzialni spétdzielcy w najwiekszym stopniu uosabiajg ideowe wyobrazenia na temat
pracy w obszarze ekonomii spotecznej. Zatrudnione na umowe o prace osoby majg status spoétdzielcow,
co daje im bezposredni wptyw na decyzje dotyczgce organizacji, w ktérej pracuja. Przektada sie to na
ich identyfikacje z organizacjg, traktowang jako ‘swoja’, sposéb postrzegania pracy i dziatania.
Ekonomia spoteczna dla tej grupy badanych wigze sie z konkretnymi wartosciami, ktére realizujg na co
dzien. Cechy te skupia w sobie zespét Bialskich Cudéw. Ich doswiadczenie pracy budowane jest przez
nastepujgce aspekty.

Poczucie odpowiedzialnosci za organizacje. Pracownicy — spotdzielcy czujg sie odpowiedzialni nie tylko
za zadania, ktére wykonujg w ramach swojej pracy, ale takze za catg organizacjg. Cho¢ kobiety z
Bialskich Cudéw nazywajg sie na co dzien potocznie firmg, a nie spétdzielnia, majg przekonanie, ze jest
ona wspdlnym dobrem, ,nalezy do kazdej z pracownic”. Przektada sie to na silng identyfikacje z
dziatalnoscia i emocjonalne zaangazowanie w prace. Zrédtem satysfakcji jest $wiadomosé wspdinego
tworzenia czegos razem, od podstaw, realnego wptywu na kierunek, w ktdrym podaza organizacja.

Tu kazdy tak czuje: To jest moja firma. To nie jest firma rodzinna. Struktura organizacyjna jest
spotdzielniana, ale kazdy sie w to angazuje: to jest moje, tu jest mdj kawatek. Ten mis jest przeze mnie

zrobiony. Ten mi$ ma mojg twarz. Jest niepowtarzalny, to ja go wymyslitam

Solidarnos¢ kadry zarzadzajacej i pracownikéw. Poczucie odpowiedzialnosci za organizacje przektada
sie na praktyczne strategie dziatania w réznych okresach aktywnosci podmiotu — w tym wspdlne
ponoszenie konsekwencji zmiennej koniunktury. W okresie kryzysu finansowego cata kadra Bialskich
Cudéw solidarnie zrezygnowata z wynagrodzenia. Wsréd pracownikdow nie pojawito sie poczucie
wyzysku, pretensje wobec prezeski czy dgzenie do jak najszybszej zmiany pracy. Wszystkie kobiety byty
zdeterminowane, by wyjs¢ z impasu, szukaty réznych mozliwosci dziatania. Nie ulegaty nawet
namowom najblizszych, ktdrzy krytycznie patrzyli na nieprzynoszace dochodéw zaangazowanie kobiet
i proponowali zmiane pracy. Pokazuje to, ze motywacja do pracy w Bialskich Cudach daleko wykraczata
poza kwestie ekonomiczne.
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Siadaty$my i rozwazaty$my: ,,Dziewczyny, to co robimy?”. A

one: , Trudno. Nie dajemy sie.”

To byto ciezkie dla nas zwtaszcza, ze mamy rodziny. Zaczeli
sie mezowie odzywaé: Stuchaj dosy¢ tego, pracujesz za
darmo. Powinnas znalez¢ inng prace. Przeciez bez problemu
znajdziesz inng prace. Wiem, ze jaka$ prace bym znalaztfa. Ale

jak sobie pomysle, ze mam w jakims korpo pracowaé...

Konsekwencja ta jest blizsza postawie lideréw niz typowych pracownikéw, oczekujgcych statego
wynagrodzenia za swojg prace. Jednoczesnie, w lepszych okresach, zyski z dziatalnosci réwniez s3
rownomiernie dzielone tak, by wszyscy poczuli owoce sukcesu.

Solidarnos$¢ z innymi spétdzielcami. Doswiadczenie pracy ,spotdzielcéw’ tworzone jest takze przez
poczucie wiezi z innymi pracownikami. Organizacja jest zatem przestrzenig aktywnosci zawodowej, ale
takze- rzeczywistej wspdlnoty miedzyludzkiej. W swojej codziennej aktywnosci pracownicy dziatajg nie
tylko na rzecz rozwoju organizacji, ale i wspierajg sie nawzajem. W trudnych sytuacjach pracownice
Bialskich Cudéw pomagajg sobie, wykorzystujac takze wtasne zasoby. Nie oczekujg, ze pomocy udzieli
,pracodawca” lub organizacja.

Wiedzg takze, ze mogg sobie w petni ufac, gdy kto$ ma probemy lub gorszy dzien, starajg sie pocieszy¢,
wyreczy¢ w pracy. Jednoczesnie, bliskie relacje i poczucie dobra wspdlnego nie pozwalajg nikomu
unika¢ obowigzkow.

Chleb ze smalcem, robitysmy jakies$ zrzutki na jedzenie. Komus w domu byto gorzej, to reszta
pomagata. Ktos przynidst ziemniaki, kto$ przynidst dzem. Na takiej zasadzie.
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Zadowoleni pracownicy to najczesciej osoby pracujgce w podmiotach oferujgcych réznego typu ustugi
na przyktad przy obstudze klienta, przygotowaniu positkéw, transporcie. Sg zatrudnione (na umowe o
prace) w organizacji, ale nie wchodzg w skfad zarzagdéw, nie majg statusu spétdzielcéw. Organizacje
postrzegajg przede wszystkim jako pracodawce. Mniejsze znaczenie przypisuja jej spotecznemu
wymiarowi, czesto takze nie sg do konca swiadome, jakg ma forme prawng i co z tego wynika.
Jednoczesnie, bardzo cenig swojg prace i pracodawce, czerpig satysfakcje z aktywnosci zawodowej.
Nie przypisuja jednak ekonomii spotecznej szczegdlnego znaczenia, czasem nawet nie rozpoznajg tego
pojecia. To najczesciej wystepujacy model wérdd odwiedzanych przez nas podmiotéw. Wymownym
przyktadem jest Dom Nasutdéw i jego pracownice. Na ich zadowolenie pracownikéw sktada sie kilka
elementow:

Dobre warunki zatrudnienia. Warunki zatrudnienia majg bezsprzecznie najwazniejsze znaczenie dla
tej grupy pracownikéw. Pracujgc w swojej organizacji majg zapewnione wszystkie prawa pracownicze
— statg umowe o prace, ubezpieczenie, prawo do urlopu lub zwolnienia lekarskiego. Zdajg sobie
sprawe, ze we wspotczesnym sSwiecie, szczegdlnie na obszarach dotknietych duzym bezrobociem,
niewiele oséb ma zapewnione moze cieszy¢ sie takim poczuciem bezpieczeristwa. Pracownice Domu
Nasutow wskazywaty stabilnos¢ jako najwiekszg zalete swojej pracy. Podkredlaty, ze ich prawa nie
pozostajg jedynie zapisem na papierze, a sg respektowane przez ,szefostwo”. Jest to szczegdlnie
istotne dla matek matych dzieci, ktére nierzadko sg zmuszone korzystac z ze zwolnien lekarskich. Nie
towarzyszg temu obawy o reakcje pracodawcy i konsekwencje.

Jak nasze dzieci chorujg, zwolnienie czy cos, to nie ma zadnego
problemu, nawet jak sie rano zadzwoni i jest duza grupa to,,0k,
nie przychodz, jako$ to zorganizujemy”.

Drugim waznym elementem sg dodatkowe Swiadczenia dla pracownikéw — mozliwos¢ wspodlnego
jedzenia przygotowywanych przez pracownice kuchni positkdw, nieograniczony dostep do kawy,
herbaty czy wody. Wszystkie te elementy skfadajg sie na obraz pracodawcy ,dbajgcego o
pracownikéw”, dobrego szefa. Zapytanie o ekonomie spoteczng pracownice z Nasutowa przywotywaty
wiasnie te elementy, ekonomia spoteczna dla nich to zatem przede wszystkim — uczciwe i godne
zatrudnienie.

mozemy jesc te wszystkie positki, Sniadanie obiad dostajemy,

ewentualnie kawe, herbate, wode tez mamy bez ograniczen.
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Dobra atmosfera w pracy. Oprdcz formalnych praw i gwarancji, dla pracownikéw bardzo wazna jest
dobra atmosfera w pracy. Sktadajg sie na nig zaréwno relacje z kolegami i kolezankami, jak i z kadrg
zarzgdzajgcy. Dla Pan pracujacych w domu Nasutéw wspdlne przebywanie jest przyjemnoscig. Dos¢
ciezkiej pracy w kuchni czy pralni towarzyszg mite rozmowy, zarty. Wszystkie dziatania oparte sg na
wspotpracy i wzajemnej pomocy, nie ma konkurencji, ,,wyscigu szczuréw”. Praca to zatem nie tylko
dziatalno$é zawodowa, ale nie mniej wazne ,,wyjscie z domu”, ,, wyjscie do ludzi”. Realizuje potrzebe
kontaktu z ludZmi, bycia czescig grupy szerszej niz tylko rodzina. Z drugiej strony, atmosfere tworza
relacje prezesem czy vice prezesem. Pracownice czujg sie szanowane, widzg zainteresowanie ich praca
ze strony kierownictwa, wiedzg, ze w trudnej sytuaci mogg liczy¢ na ich wsparcie i pomoc. Wazne s3
dla nich odbywajace sie regularnie rozmowy, podczas ktérych mogg wyrazi¢ swoje opinie, zglosi¢
uwagi. Czes¢ z nich obecng sytuacje przeciwstawia wczesniejszym doswiadczeniom zawodowym —
pracy, ktdrej towarzyszyt nieodtgcznie stres, napiecie.

Na pewno tu jest taka fajna atmosfera miedzy nami, my sie

dobrze znamy, dobrze tam sie dogadujemy i szefostwo tez jest
wyrozumiate, takze nie mozemy narzekac.

Satysfakcja z pracy. Waznym Zrddtem satysfakcji jest w koricu sama wykonywana praca. Doceniajac
warunki pracy, ktére zapewnia pracodawca, ,zadowoleni pracownicy” starajg sie jak najlepiej
wykonywac swoje zadania. Rado$¢ sprawia im fakt, ze mogg bezposrednio widzieé efekty swojej pracy,
nierzadko docierajg do nich gtosy zadowolonych klientéw. Dla pracownic kuchni Domu Nasutéw
zrodtem dumy sg zaréwno sukcesy, w konkursach na produkty regionalne, jak i dobre stowa od gosci
pensjonatu.

To sg mile momenty, jak ludzie sg zadowoleni z naszego jedzenia,
pobytu, przewaznie sg zadowoleni, dziekujg (...), ze byto bardzo
pysznie, smaczne. To sg mite chwile, bo wiemy, ze nasza praca jest

dostrzegana, doceniona.

Kazdy ma swoje obowigzki. Pracownicy cieszg sie dobrymi, stabilnymi warunkami zatrudnienia,
natomiast w bardzo ograniczonym stopniu sg angazowani w podejmowanie decyzji czy planowanie
przysztosci organizacji. Jednakze, aktywne wspottworzenie podmiotu, w ktérym pracujg w wymiarze
strategicznym nie stanowi przedmiotu ich aspiracji. Obecna rola docenianego pracownika, w petniich
satysfakcjonuje, by¢ moze — czes$¢ osdb postrzega siebie jako osoby o zbyt matych kompetencjach, by
nawet mysle¢ o podejmowaniu decyzji w firmie. Pracownice Domu Nasutdw dbatos¢ o przysztosé
organizacji, pozyskanie nowych klientdw, wymyslanie innowacji traktujg jako zadanie ,szefostwa’,
same chetnie natomiast zaangazujg sie w wykonywanie przekazywanych zadan. Bfedem bytoby
stwierdzenie, ze nie identyfikujg sie z organizacja, ale jest to identyfikacja lojalnego pracownika, a nie
wspottwdrcy miejsca.
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Ostatni rozdziat poswiecony jest ocenie pozyczki oraz doswiadczeniom zwigzanym z ubieganiem sie o
nig, a nastepnie inwestowaniem pozyskanych srodkéw. Refleksje te warto jednak rozpoczac¢ od
pokazania sposobdw finansowania organizacji oraz wczesniejszym prébom pozyskiwania wsparcia
zwrotnego.

Zainteresowanie pozyczkami wsrdd pozyczkobiorcow ES Funduszu i ocena
dostepnych kredytow

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Zanim zaczniemy szczegétowo omawiac strategie zaciggania i rezultaty pozyczek z ES Funduszu, warto
przyjrze¢ sie bardziej ogdlnie, na ile badane podmioty ekonomii spotecznej sg zainteresowane
korzystaniem z instrumentéw zwrotnych. Danych z badania nie mozna jednak przektadac na diagnoze
zainteresowania pozyczkami w catym |l sektorze. Trzeba pamietaé, ze pozyczki z ES Funduszu TISE s3
specyficzne — skierowane tylko do stosunkowo niewielkiej czesci sektora pozarzgdowego,
stanowigcego rdzen ekonomii spotecznej w Polsce. Trafiajg najczesciej do spétdzielni socjalnych,
stosunkowo rzadko korzystajg z nich spétdzielnie ,tradycyjne”, prawdopodobnie dlatego, ze
oferowana przez TISE maksymalna kwota pozostaje za niska w stosunku do ich potrzeb.

Warto jednak zwrdci¢ uwage na zainteresowanie badanych organizacji ofertg pozyczkowsq i
korzystaniem z pozyczek w przesztosci. Pozwoli to takze zobaczyé, jak poszczegdine typy podmiotéw
korzystajacych z oferty TISE réznig sie pod wzgledem wczesniejszych doswiadczen z tego rodzaju
instrumentami.

W badaniu ilosciowym, zadali$my pytanie, ktére
pozwala okresli¢ zainteresowanie pozyczkami.
Az 80% badanych podmiotdw zadeklarowato, ze
szukato informacji na temat pozyczek i
kredytéw. Jednoczes$nie, ponad 40% badanych
organizacji nigdy wczesniej nie ubiegato sie o

Czy Panal(i) organizacja ubiegata
sie kiedykolwiek o pozyczke/kredyt
inny niz pozyczka z ES Funduszu
TISE?

= Tak, o wiecej

pozyczke i kredyt inny niz pozyczka z ES

niz jedna
Funduszu TISE, co moze sugerowaé szybki 43% Tak, 0 jedna
spadek zainteresowania taka forma
pozyskiwania kapitatu. Szczegétowa analiza Nie

danych pozwala jednak dostrzec pewne 22%
zréznicowania.

Woyraznie czesciej informacji o pozyczkach czy kredytach poszukiwaty podmioty ze wsi i matych miast
niz te zlokalizowane w wiekszych osrodkach. Moze to wynika¢ z mniejszej dostepnosci roznych zrodet
finansowania i ograniczonej oferty ustug kredytowych, co wymaga od prowadzgcych organizacje
wiekszej aktywnosci i zaangazowania w poszukiwanie dostepnych opcji. Stosunkowo rzadko natomiast
informacje na ten temat interesowaty podmioty reprezentujgce wyodrebniony przez nas klaster
»gastronomii i ustug powigzanych”. Trudno to jednoznacznie wyjasnié, ale pamietajac, ze sg to z reguty
spotdzielnie socjalne, mozna zaktadaé, ze nie muszg one poszukiwaé takich informacji, poniewaz
otrzymujg wiele ofert bez witasnego zaangazowania. Jesli chodzi o ubieganie sie o pozyczke,
doswiadczenia takie czesciej majg za sobg organizacje pozarzagdowe (22,5%, w tym 20% wiecej niz raz)
niz inne podmioty uczestniczace w badaniu — w szczegdlnosci spétdzielnie socjalne (tylko 15% z nich w
ogéle korzystato juz z pozyczek, w tym 2% wiecej niz raz). Trzeba jednak pamietaé, ze sg one
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statystycznie rzecz biorgc znacznie mtodsze niz inne podmioty. Jesli wzig¢ pod uwage czynnik wieku,
réznice miedzy réoznymi typami podmiotdw przestajg byc statystycznie istotne. Jednak nie znaczy to,
Ze sg niewazne. Na gruncie przywofanych tu danych mozna bowiem z pewnoscig powiedzieé, ze to
wtasnie podmioty nienalezgce do sektora pozarzgdowego — w szczegdlnosci spotdzielnie socjalne —
maja najmniejsze doswiadczenie z tego rodzaju instrumentami i w zwigzku z tym zapewne potrzebujg
najwiekszego wsparcia jako potencjalni klienci (trzeba tez jednak zaznaczy¢, ze takie dedykowane
wsparcie jest dla nich dostepne).

Zainteresowanie pozyczkami powigzane jest z ) )
Czy wedtug Pana(i) sg obecnie na rynku

przekonaniem o mozliwosciach ich otrzymania. Az oferty kredytéw/pozyczek, z ktérych

65% badanych wyrazito przekonanie, ze na rynku nie Pana(i) organizacja mogtaby skorzysta¢ -

ma oferty kredytowej, z ktrej mogliby skorzystac. inne niz pozyczka z ES Funduszu TISE?
Analiza danych ujawnia réznice w pogladach takze w 5%

tym obszarze. Chociaz na gruncie dostepnych = Tak, wiele
danych prawidtowosci te nie mogg zostaé uznane za

potwierdzone statystycznie (réznice w 31% Tak, jedna lub
odpowiedziach sg zbyt mate biorgc pod uwage dwie

. s . . . 65% .
liczebnos$¢ proby badawczej), wydajg sie znamienne. Nie

Czesciej oferty nie widza dla siebie stowarzyszenia, rzadziej zas spoétdzielnie. Watek ten dos¢ mocno
wybrzmiewat réwniez w badaniach jakosciowych. Przedstawiciele stowarzyszen i fundacji
podkreslali, ze trudno im uzyskaé kredyt, nie ma bowiem specjalnych ofert skierowanych do
podmiotéw tego rodzaju. Gdy podlegajg standardowej ocenie zgodnie z procedurami opracowanymi
z myslg o klasycznych firmach, nie osiggajg wystarczajacej zdolnosci kredytowej i nie sg w stanie
dosta¢ wsparcia. Swiadomo$¢ ta moze byé istotng barierg i zniechecaé do podejmowania
jakichkolwiek poszukiwan czy aplikowania o wsparcie.

Jest rzeczg pewng, ze fundacja nie dostataby kredytu, poniewaz nie ma Sciezek
kredytowych dla organizacji pozarzgdowych. Nie ma czegos takiego w Polsce, w
polskich bankach, ze fundacja czy stowarzyszenie moze dostac kredyt bankowy,
nie ma. Nie traktuje sie.. my nie mamy tej zdolnosci kredytowej. Tak sie
powszechnie uznaje, Ze organizacje spoteczne nie majg i organizacje
obywatelskie nie majg zdolnosci kredytowej. Nawet taki bank jak PKO, ktéry

uchodzi za najbardziej liberalny i ktéry chetnie tworzy procedury nie byt w stanie

nam nic zaproponowac

Sktonnos$¢ do korzystania z instrumentéw pozyczkowych nie zalezy w istotny sposdb od skali
dziatalnosci gospodarczej organizacji (tego, jaki udziat stanowi ta dziatalno$¢ w przychodach
organizacji), zalezy natomiast od poziomu przychodéw. Wraz z ich przyrostem rosnie
prawdopodobienstwo posiadania przez organizacje tego rodzaju doswiadczen (to jednak rowniez jest
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naturalnie powigzane z wiekiem). Doswiadczenia takie deklarujg takze znacznie czesciej organizacje
reprezentujgce segment ,biznesowy” oraz ,dziatalnosci spotecznej”, znacznie rzadziej zas — segment
podmiotéw ,prozatrudnieniowych”.

Miejsce pozyczek wsrdd zrodet finansowania organizacji

W naszym badaniu staralismy sie zidentyfikowa¢, jaki jest stosunek pozyczki wobec innych zrdodet
przychoddw organizacji. Ponownie mozna tu zaobserwowaé rdznice pomiedzy réznymi segmentami
ekonomii spotecznej. Oczywiscie, niemal wszystkie badane podmioty deklarujg przychody z
dziatalnosci gospodarczej (cho¢ nie wszystkie, co moze wynika¢ z faktu, ze niektére dopiero
rozpoczynajg swojg dziatalnosc), ale tez znaczna czesé (od 60% w przypadku organizacji pozarzgdowych
do 80% w przypadku spétdzielni socjalnych) z kredytéw i pozyczek (w tym ES Funduszu TISE). Poza tym
jednak, organizacje pozarzadowe znacznie czesciej korzystajg ze zrddet publicznych — zaréwno
samorzgdowych (58% w stosunku do 30% wsrdd spoétdzielni socjalnych i tylko 4% wsréd innych
podmiotéw), jak i rzgdowych (34%) a takze z darowizn (35%). Spotdzielnie socjalne wyrdzniaja sie pod
wzgledem korzystania z funduszy unijnych — $rodki z tego Zrddta deklarowato 42% z nich w poréwnaniu
do 30% wsrdd organizacji pozarzadowych i 12% wsrdd innych podmiotéw. Warto zauwazyé, ze
organizacje pozarzgdowe majg ogdlnie rzecz biorgc bogatszg, bardziej zdywersyfikowang oferte
finansowania — rézne zrédtfa dochodéw. Ujawnia sie to takze w zréznicowaniach dotyczacych tego,
ktére Zzrédta majg najwieksze znaczenie w ich przychodach: tylko co trzecia z nich (36%) twierdzi, ze
jest to ich dziatalno$é gospodarcza, a tylko dla 1 na 5 takim najwazniejszym Zrédtem jest pozyczka lub
kredyt. 38,5% organizacji pozarzagdowych korzysta gtdéwnie ze zrédet publicznych, w tym po 15% ze
zrodet unijnych i samorzgdowych. W przypadku spétdzielni socjalnych, srodki samorzaddw s gtéwnym
zrodtem dla 13% pozyczkobiorcéw ES Funduszu TISE. Znacznie czesciej sg to Srodki z dziatalnosci
gospodarczej (41%) i pozyczek / kredytéw (w tym ES Funduszu TISE) (36%). Wsrdd pozostatych
podmiotéw jest podobnie, z tym, ze pozyczki i kredyty sg tu nawet dominujacg kategoria. Ze wzgledu
na stosunkowo matg liczebnosé préby trudno jest oceni¢ precyzje tych oszacowan.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 355% 40% 45%

| NGO spofdzielnie socjalne Minne Cgotermn
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Innym sposobem na opisanie znaczenia pozyczki w przychodach pozyczkobiorcow jest odniesienie
informacji o kwocie pozyczki do danych o ich przychodach w roku, w ktérym jg brali. Dane te pochodzg
od wszystkich pozyczkobiorcéw z lat 2013-14 (dane dostarczone przez TISE). Nie obejmujg jednak
informacji o ewentualnych innych pozyczkach lub kredytach, z jakich korzystali klienci tego funduszu.
Wynika z nich, ze pozyczka ta jest najwiekszym zasobem (i obcigzeniem) dla spétdzielni socjalnych i
fundacji (w potowie przypadkow przekracza 1/3 wielkosci ich budzetéw, a w co czwartym przypadku —
100% wsrdd spoétdzielni socjalnych i 130% w przypadku spdétdzielni). Najmniej obcigza za to spétdzielnie
socjalne — dla potowy z nich kwota pozyczki to nie wiecej niz 4% ich przychoddw, a dla 75% nie
przekracza 1/3 ich przychodéw). Bywajg jednak podmioty, w przypadku ktérych kwota pozyczki
wielokrotnie przewyzsza ich przychody (to najczesciej ,startupy”).

nnoe
Ul

nos
U

Pozyczka z TISE w stosunku do
przychoddéw organizacji
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Dtugosc i cele pozyczki
|
Analiza danych przekazanych przez TISE (za lata 2013-2014) pozwala doktadnie przeanalizowac czas,
na ktéry organizacje braty pozyczki. Zdecydowana wiekszos$¢ badanych podmiotéw zdecydowata sie na
maksymalny mozliwy okres finansowania pozyczki, czyli 60 miesiecy. Forma prawna, dziedzina
dziatalnosci, czy nawet sama wielkos$¢ pozyczki nie byty istotnymi czynnikami réznicujgcymi. Mozna
jednak wskazaé, iz pozyczki na 5 lat brato 94% fundacji, 78% stowarzyszen, 91% spétdzielni socjalnych,
83% pozostatych spétdzielni i 100% innych podmiotéw. Korzystanie z dtugiego czasu finansowania
prawdopodobnie zwigzane jest z niskg stopg oprocentowania —jedna z liderek w badaniu jakosciowym
podkreslata, ze mogtaby sptaci¢ wczesniej pozyczke, ale po prostu jej sie to ‘nie optaca”. Odsetki sg
bowiem na tyle niewielkie, iz dodatkowe $rodki lepiej przeznaczyé na inwestycje niz wczesniejszg
sptate kredytu.
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Okres finansowania pozyczki(w mies.)

Ciekawsze sg dane dotyczgce tego, na co brano pozyczke. Z deklaracji respondentéw wynika, ze
najczestszym motywem zainteresowania ofertg ES Funduszu TISE byta che¢ rozwiniecia zakresu lub
skali dziatalnosci gospodarczej pozyczkobiorcéw —ten cel pozyczki wskazato 60% z nich. Niewiele mniej
chciato dzieki niej dokonaé zakupu srodkéw trwatych (57%), zwiekszy¢ przychody organizacji (55%) lub
zatrudni¢ nowych pracownikéw. Inne mozliwe cele wymieniane byty przez ankietowanych znacznie
rzadziej. Jak sie jednak okazuje, dla organizacji pozarzagdowych zdecydowanie (istotnie statystycznie)
czesciej niz dla innych pozyczkobiorcow motywacjg byt rozwdj ich dziatalnosci gospodarczej. Cel ten
byt natomiast rzadziej wymieniany przez przedstawicieli spétdzielni socjalnych, ktére za to znacznie
czesciej korzystaty z niej w celu zakupu srodkdéw trwatych i (co nie dziwi) tworzenia miejsc pracy. Dla
pozostatych podmiotdw, pozyczka wyjgtkowo czesto byta sposobem na kredytowanie zakupu srodkéw
trwatych, bardzo rzadko zas — narzedziem zwiekszania zatrudnienia.
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Zwizckszenie skali dziatalnoici gospodarczej

Zakup srodkéw trwatych

Zwigkszenie przychoddw /dochoddw

Zatrudnienie wicksze| liczby oscb

Poprawa ptynnosci finansowej

Uzyskanie irodkdw na wktad wtasny do projektu

Zwickszenie wynagrodzen pracownikow

Zwizkszenie kompetencji pra cownikdw

Uzyskanie érodkdw na sptate innych kredytdw /pozyczek

B ngo M spoidzielnie socjalne Minne ™ ogdtem

Efekty pozyczki
|
Badanych zapytano o wptyw pozyczki na trajektorie ich organizacji. Takze tu, dominujg raczej
optymistyczne oceny dotyczace owego wptywu. W szczegdlnosci, wiekszos¢ uczestnikéw badania
deklarowata jej pozytywne oddziatywanie na przychody z dziatalnosci gospodarczej (cho¢ zarazem w
poprzednim roku finansowym prawie potowa nie odnotowata znaczgcego zysku ani znaczacej straty, a
zysk zanotowata jedna na cztery organizacje) oraz na zdolnos$¢ organizacji do pozyskiwania nowych
partnerdw. Nieco ostrozniejsze wypowiedzi towarzyszyty juz ocenie wptywu pozyczki na zakres
dziatania organizacji oraz terytorialny zasieg jej dziatania, oceniany pozytywnie juz ,tylko” przez
odpowiednio ok. 65 i blisko 60% respondentéw. W szczegdlnosci, ostrozniej wypowiadali sie w tych
kwestiach przedstawiciele branzy produkcyjno-ustugowej. Z drugiej jednak strony, sktonnos¢ do
bardziej pozytywnej oceny tego oddziatywania byfa statystycznie istotnie wyzsza wraz ze wzrostem
dochoddw organizacji.

Przychody z dziatalnosci gospodarcze] . 15% 53% _
Liczba partnerow organ izacji . 26% 50% _
Zakres dziatania organizacji - 28% A43% _
Zasieg terytorialny organizacji - 37% 37% _
0% 10% 20% 30% A0% 50% 50% T0% B30% 90% 100%
B Trudno powiedzied W Zdecydowanie sig zmniejszyio(a)
m Troche sig zmnigjszyt{a) Pozostat{a) bez zmian
Troche sie zwiskszyi(a) W Zdecydowanie sie zwigkszyi(a)
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Historie pozyczkobiorcow

Aby zilustrowac roznorodnos¢ sposobow inwestowania pozyczki i jej roli dla organizacji, przytoczamy
tu krétko historie oSmu odwiedzanych przez nas podmiotéw, pokazujac cele, wykorzystanie i efekty
pozyczki. Wszyscy rozmoéwcy oceniali pozyczke jako wazng z punktu widzenia dziatalnosci, cho¢ brali jg
w réznej wysokosci, na réznych etapach dziatalnosci, osiggajac dzieki niej rézne rezultaty.

Bialskie Cuda — wyposazenie warsztatu szwalniczego:

Pomyst wziecia pozyczki z ES Funduszu TISE podsuneto spétdzielni zaprzyjaznione Stowarzyszenie
Modrzew. Opowiedzieli o warunkach pozyczki i korzysciach, jakie moze przyniesé. Prezeska wspomina
dzis, ze poczatkowo idea wzbudzita lek — wnioskowana kwota 85 tys. zt wydawata sie wszystkim
cztonkiniom spoétdzielni bardzo wysoka. Jednak organizacja akurat w tym momencie otrzymata bardzo
duze zlecenie od partnera biznesowego z Niemiec. Realizacja go wymagata inwestycji w rozbudowe
pracowni oraz zakup nowego sprzetu. Spétdzielnia z pomocy przedstawicielki Stowarzyszenia
Modrzew i przy wsparciu merytorycznym TISE podjeta wyzwanie. Zaplanowano zakup samochodu
stuzbowego, rozbudowe krojowni, zaopatrzenie pracowni w nowe maszyny. Pozyczka zostata
zaprojektowana specjalnie pod wspomniane duze zamowienie z zagranicznej firmy.

Po zatatwieniu formalnosci z TISE niemiecka firma wycofata sie z kontraktu. Spoétdzielnia bytfa
zmuszona inaczej wykorzystac srodki. Okazato sie, ze czes¢ pozyczki zostata przeznaczona na to, aby
firma w ogdle przetrwata. Zanim spétdzielnia otrzymata kolejne zlecenia, czes¢é pieniedzy przeznaczono
na wyptaty. Zakupiono takze samochéd stuzbowy i wyremontowano pracownie, zainwestowano w trzy
nowe maszyny.

Miatysmy tylko dwie maszyny, wiec jak byto duzo roboty, to

dziewczyny musiaty sie przychodzi¢ na zmiany. A teraz jest ta jedna
dodatkowa maszyna wiecej, wiec bez problemu, jak trzeba, to moga
trzy na raz siedziec i szyc.

Pozyczka ES Funduszu TISE umozliwita spétdzielni udoskonalenie swoich dotychczasowych dziatan.
Dzieki nowym maszynom, udato sie podnies¢ wydajnos¢ i komfort pracy. Z drugiej strony srodki z ES
Funduszu TISE pozwolity tez na rozwdj firmy. Spotdzielnia czes$é pozyczki przeznaczyta na uruchomienie
nowej marki — Beauty Uniform. Ma juz cze$¢ materiatéw, kilka belek tkanin. Srodki z pozyczki pozwolity
tez na planowanie dalszych dziatan. Zakupiono maszyne, ktéra choc nie jest jeszcze wykorzystywana,
stwarza mozliwosé poszerzenia oferty spoétdzielni o nowe produkty.

NGz krojczy tez jest wykorzystywany na biezgco. Usprawnia nam prace,
bo wczesniej we wspdtpracy z tg firmg niemiecka, jak np. miatySmy
zamowione tysigc poduszek, to kazdg wycinatySmy recznie
nozyczkami, bo nie byto nas sta¢ na ten ndéz. Wiasnie dzieki tej

pozyczce mamy néz i kroimy np. sto poduszek na raz.
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Cho¢ Bialskie Cuda byty zmuszone do zmiany planu wydatkowania srodkéw z ES Funduszu TISE, nie
zatujg decyzji o pozyczce. Przyspieszyta ona proces usamodzielniania sie spétdzielni, obecnie nie maja
problemu ze sptatg rat. Mozliwo$é wykorzystania nowej technologii stwarza szanse poszerzenia oferty
organizacji, a tym samym zatrudnienia kolejnych pracownikéw w niedalekiej przysztosci.

Styl i Smak- zatrudnienie nowych pracownikéw i wyposazenie kuchni:

Spétdzielnia Styl i Smak wzieta pozyczke z inicjatywy koordynatorki, jednak w decyzji o ubieganie sie o
nig uczestniczyly oba powotujgce ja stowarzyszenia (jedno z nich byto poreczycielem pozyczki).
Koordynatorka dowiedziata sie o takiej mozliwosci najprawdopodobniej z Internetu lub na jednym ze
spotkan/szkolen organizowanych dla matopolskich spétdzielni. Od razu oferta ta wydata jej sie
interesujgca, podchodzita do niej z nadzieja, traktujac jako kolejng mozliwos¢ wsparcia finansowego.
Towarzyszyly temu rowniez obawy o jej ptacenie, jednak potrzeba rozszerzenia dziatalnosci, stania sie
konkurencyjnym na rynku tak, by nie ponosié strat byty zdecydowanie wieksze.

Bylibysmy idiotami, gdybysmy tej pozyczki nie wzieli.

Pozyczka z ES Funduszu TISE zostata przeznaczona na rozwdj spétdzielni w dwdch wymiarach. Po
pierwsze, zatrudniono trzech nowych pracownikéw — profesjonalnego menadzera, bufetowg oraz
pomoc kuchenng. Pozyczka finansowata 3-miesieczne wynagrodzenia dla nowozatrudnionych
pracownikéw. Po drugie, zainwestowano w doposazenie kuchni — kupiono maszyny kuchenne,
samochéd, ktéry rozwozi positki, przeprowadzono remont i rozbudowe przedszkola w Liszkach.
Potencjat organizacji — zaréwno pod wzgledem pracownikow, jak i infrastruktury, znaczgco wzrdst.
Sprofesjonalizowanie organizacji pozwolito na poszerzenie zakresu i poprawe jakosci oferowanego
cateringu. Dzieki wiekszej stabilizacji ekonomicznej Stylu i Smaku spétdzielnia mogta poszerzy¢ zakres
odbiorcow swojej oferty na inne przedszkola i szkoty — np. zapewni¢ catering dla szkoty w Cholerzynie,
rozwéj przedszkola w Liszkach. Koordynatorka i przedstawicielki organizacji powotujgcych
Stowarzyszenie wyrazajg przekonanie, ze to wtasnie pozyczka pozwolita przezwyciezy¢ trudnosci
Spétdzielni, ktdrych nie udatoby sie pokona¢ bez wsparcia od TISE. Przed otrzymaniem pozyczki
spotdzielnia pod wzgledem ekonomicznym notowata raczej ujemny bilans, natomiast po otrzymaniu
wsparcia z ES Funduszu TISE bilans jest zerowy lub lekko dodatni'.

Im bedzie wiecej sprzedazy, tym dla nas bedzie lepiej. Byta
taka sytuacja, ze zadanie sie nie zerowato, a w tej chwili

ptacimy pozyczke i zadanie sie zeruje, moze jest na lekkim

plusie.
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Nasz Dom: przygotowanie nowego sklepu spotecznego w Czerwonaku

Fundacja Nasz Dom wzieta pozyczke z ES Funduszu TISE w 2015 roku. Liderzy nie do konca sg pewni
skad sie o niej dowiedzieli, prawdopodobnie dostali informacje od TISE. Oferta wydata im sie atrakcyjna
i nie wahali sie dtugo z decyzjg, zaciggajac kredyt wysokosci 62 tys. ztotych. Sukces prowadzonych przez
nich dwdch sklepdéw spotecznych — w Zbaszyniu i Szprotawie zachecat ich do stworzenia kolejnego
podobnego miejsca — tym razem w Czerwonaku pod Poznaniem. Zdecydowali sie na to, jeszcze zanim
pojawita sie propozycja ES Funduszu TISE, liczac sie z tym, ze koniecznie bedzie zaciggniecie
»prywatnych” pozyczek przez trzech lideréw. Mozliwos$¢ uzyskania pozyczki z ES Funduszu TISE dobrze
wpisywata sie zatem we wczesniejsze plany. Pozyskiwaniu pozyczki towarzyszyty pozytywne nastroje
— przekonanie, ze dzieki tym srodkom mozliwe bedzie szybkie zrealizowanie plandw zwigzanych ze
sklepem spotecznym w

Czerwonaku, a przez to — zwiekszeniu stabilnosci finansowej fundacji oraz mozliwosci skupienia sie na
dziataniach statutowych.

Generalnie bytoby dla nas olbrzymim wysitkiem bez pozyczki
zrobienie tego sklepu, to by nas mocno obcigzyto. Natomiast to
[pozyczka] nam dato swobode moglismy to bardzo szybko zrobié

dzieki tym pienigdzom

Pozyczka wzmocnita sytuacje Fundacji i utatwita rozszerzenie sieci sklepéw, jednoczesnie nie
naruszajac poczucia stabilnosci i bezpieczenstwa. Prawdopodobnie bez niej Nasz Dom réwniez
otworzytby sklep, ale wigzatoby sie to z wiekszym wysitkiem, indywidualnym finansowym ryzkiem i
dtuzszym czasem. Srodki z pozyczki umozliwity sprawne ukorczenie rozpoczetego juz remontu.
Pienigdze zostaty wykorzystane na przygotowanie sklepu oraz zakup czesci towaru. Wynajmowane
pomieszczenia byty w dobrym stanie, ale nalezato przeprowadzi¢ drobne prace remontowe — np.
montaz drzwi awaryjnych, zamkoéw, zakup mebli, kas fiskalnych. Cze$¢ z niej przeznaczono réwniez na
kaucje, ktéra jest wymagana przez caly okres dziatalnosci sklepu w wynajetym budynku.
Zagwarantowano rowniez wynagrodzenie dla pracownikdéw na okres pierwszych dwdch miesiecy.
Sklep w Czerwonaku dziata od kilku miesiecy, cieszy sie duzym zainteresowaniem mieszkarncéw, ma juz
swoich statych klientéw. Wydaje sie takze, ze jego powstanie zintegrowato nieco mieszkaincéw oraz
pozwolito zdoby¢ przychylnos¢ lokalnych wtadz samorzgdowych.

Sklep w Czerwonaku miat stuzy¢ i stuzy z perspektywy pét roku

ustabilizowaniu sytuacji finansowej i stabilnym dziataniom, trwatym
dziataniom, na rzecz tych ludzi, tych srodowisk, ktérym my poswiecamy czas

i energie. Tu chodzi o to zeby caty czas dziatac, a nie od projektu do projektu

(..) Sklepy tacznie ze sklepem w Czerwonaku, dajg nam samodzielnos¢.”
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Dom Nasutéw: zatozenie pralni, rozbudowa kuchni

Liderzy Domu Nasutow opowiadajg o 4 pozyczkach, ktére wzigt albo Dom Nasutéw, albo skupione
wokét niego organizacje. Ze wzgledu na liczne powigzania i efekt synergii we wspodtpracy, trudno byto
im rozpatrywac je oddzielnie.

Wszystkie pozyczki miaty na maksymalng kwote, czyli 100 tysiecy ztotych. Pierwsza zostata zaciggnieta
przez Stowarzyszenie Gminne Centrum Aktywnosci Spotecznej i Zawodowej na stworzenie pralni.
Umiejscowiona jest w jednym z budynkéw, wchodzacych w sktad kompleksu ,,Dom Nasutéw”, ktory
jest tez jej gtdownym klientem.

No az w pewnym momencie jak pojawita sie mozliwos¢ wziecia nisko
oprocentowanej pozyczki z TISE postanowilismy tez tg dziatalnos¢ taka
spoteczng bardziej, projektowg rozszerzy¢ o dziatalno$¢ gospodarcza. Dlatego
powstat pomyst pralni. No i dzieki temu, ze moglisSmy skorzystac z tej pozyczki
powstata pralnia i teraz dzieki temu, Ze stowarzyszenie ma dziatalnos¢
gospodarczg to jest to takie wsparcie dla stowarzyszenia (...) No i nasza pralnia

w miare dobrze funkcjonuje, gtéwnym klientem jest Dom Nasutéw, bo te jakby

dziatalno$ci Domu Nasutéw i GCASZu ciggle sie ze sobg zazebiaja.

Druga pozyczka réwniez zostata zaciggnieta przez GCASZ, tym razem na stworzenie i dopracowanie
historycznych gier terenowych oraz grup rekonstrukcyjnych oraz jednej gry przyrodniczej. W ramach
tej pozyczki m. in. przeprowadzano pilotazowe edycje gier oraz zakupiono stroje ,,z epoki”.

Trzecia pozyczka zostata zaciggnieta juz przez Dom Nasutéw. Celem byto doposazenie kuchni w
osrodku (m. in. w piec konwekcyjny oraz zmywarke), stworzenie kawiarenki na pietrze Domu oraz
postawienie wiaty przy ognisku. Inwestycje te zwiekszyty potencjat kuchni, sprzyjajg takze otwieraniu
sie na tzw. ,klienta indywidualnego”, pozyskiwanie nowych gosci.

Czwarta pozyczka réwniez zostata wzieta na Dom Nasutéw. Tym razem jej celem byto utrzymanie
ptynnosci finansowej spéfki, utrzymanie zatrudnienia w okresie zimowym, gdy ruch jest mniejszy .

Duzym problemem spétki jest ptynnosé, zwtaszcza w miesigcach zimowych,
czesto tez zwigzana z tym, ze jak wiadomo ptatnosci projektowe nie zawsze

dochodza w terminie. W takich przypadkach te pozyczki TISE tez byty dla nas

ratunkiem. Dzieki tym pozyczkom moglismy przetrwaé ten czas gdzie tej

ptynnosci nie byto.

Liderzy sg przekonani, ze pozyczki znacznie przyspieszyty rozwdj organizacji. Gdyby nie wsparcie z ES
Funduszu TISE prawdopodobnie tez dokonywaliby tych inwestycji, poszukujac srodkéow z innych zrodet
i narazajac sie na wieksze ryzyko lub odkfadajac je w czasie. Wsparcie z ES Funduszu TISE zapewnito
komfort dziatania, znacznie poprawito warunki pracy personelu. Dzieki inwestycjom osrodek jest w
stanie przyja¢ dwa razy wiecej oséb (nawet jesli stanowig dwie grupy i majg inne oczekiwania
dotyczace positkdw), samodzielnie obstugiwaé jednodniowe pikniki, imprezy firmowe. Przektada sie to
oczywiscie na wieksze obroty, ktére mozna wykorzystywac na kolejne inwestycje.
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Guma Pomorska - modernizacja produkgcji i zaktadu

Guma Pomorska otrzymata pozyczke z ES Funduszu TISE dwukrotnie — pierwszg w 2013 roku, kolejng
rok pézniej. W obu przypadkach wynosita ona 100 tys. ztotych. Prezes i cztonkini zarzgdu dowiedzieli
sie 0 mozliwosci jej uzyskania podczas jednego ze spotkan Zwigzku Lustracyjnego Spotdzielni Pracy w
Gdansku. Szybko zinterpretowali jg jako wyjgtkowg szanse na doposazenie zaktadu, w ktérym od wielu
lat nie byty prowadzone zadne inwestycje. Liderzy nie przywotywali zadnych obaw zwigzanych z
pozyczka, przeciwnie — koncentrowali sie na dalekosieznych planach rozwoju produkcji fabryki. Dzieki
nowym maszynom prezes zamierzat zwiekszy¢ wydajnosc i podnies¢ budzet zaktadu, zamiast zlecaé
zadania firmom zewnetrznym.

MieliSmy bardzo duzg potrzebe maszynowa. (...). Nie miatem na czym
obrabiac detali, dawatem zewnetrznym firmom zlecenie. | zywitem innych,
zamiast zostawiac pienigdze u siebie. (...) Wzigtem rade nadzorczg, méwie:
doposazmy sie tu, nie mamy parku maszynowego, mamy stary. No i na to
poszta pierwsza pozyczka. (...) Dzieki temu rzadko zdarza sie, ze zlecam

robote na zewnatrz, wszystko robie u siebie.

Pierwsza pozyczka zostata przeznaczona na zakup nowoczesnego sprzetu do wyspecjalizowanej
produkcji wysokiej jakosci wyrobédw gumowych i gumowo-metalowych. Pozyskano park maszynowy.
W jego sktad wchodzi m. in. nowa prasa, ktérg posiada zaledwie kilka firm w Polsce. Pozyczka
zdecydowanie przyczynity sie do udoskonalenia produkcji wyrobdéw, co pozwolito Gumie Pomorskiej
rozszerzy¢ jej dziatania na kierunki zachodnie i wzbogaci¢ sie. Zakupiona prasa moze wykonywadé
wielkogabarytowe elementy, na produkcje ktérych Guma otrzymuje kolejne zlecenia.

Duza satysfakcja z pierwszej pozyczki oraz namowy ze strony TISE sktonity organizacje do aplikowania
po nig w kolejnym roku. Przyznane $rodki majg by¢ wykorzystane na remont elewacji budynku,
parkingu, wypracowanie identyfikacji wizualnej (logo, reklamy), aby zwiekszy¢ rozpoznawalnosé
spotdzielni i podniesé lokalng sprzedaz. Do tej pory wykonano elewacje od frontu gtdwnego budynku i
zamieszczono na dachu widoczny napis ,Guma Pomorska”. Odnowienie wizualne Gumy Pomorskiej
zbiegto sie w czasie z jubileuszem 60-lecia istnienia zaktadu, a takze z materiatem prasowym w
lokalnych mediach poswieconym jubileuszowi. Zdaniem cztonkini zarzadu, spoétdzielnia statg sie
bardziej widoczna i rozpoznawana w okolicy.

Jak sie zaczelismy troszeczke zmniejszac, biurokracja tez sie zmniejszyta, wiec
biurowiec zostat sprzedany, a my zostaliSmy schowani i nie byto nas widac.
Przez to, ze jest ten napis, ta elewacja jest zrobiona, to ludzie nas znaja. (...)
Ludzie wiedzg, ze jest taka firma i znajg. W tym roku obchodzilismy 60 lat
firmy i wszyscy wiedzieli, ze taka firma jest, ale jak nie byto tego napisu na

dachu, to kazdy méwit: "a, jest jakas firma".

Im bedzie wiecej sprzedazy, tym dla nas bedzie lepiej. Byta taka sytuacja, ze
zadanie sie nie zerowato, a w tej chwili ptacimy pozyczke i zadanie sie zeruje,
moze jest na lekkim plusie.
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Dobra Sita — remont osrodka integracyjno-szkoleniowego Dobra Sita:

Mozliwosc¢ zaciggniecia pozyczki pojawita sie doktadnie w momencie, kiedy organizacja najbardziej jej
potrzebowata. Aby rozpoczgé dziatalnos¢, zatozyciele musieli przeprowadzi¢ generalny remont
budynku. Poczatkowo planowali zrobi¢ to minimalnym naktadem srodkdéw, dzieki wolontariackiej
pracy zespotu. Niestety okazato sie to zadaniem ponad sity amatorow — ostatecznie trzeba byto
zatrudni¢ profesjonalng firme. Dobra Sita miata problemy z pozyskaniem funduszy na remont,
zadtuzata sie wiec u wykonawcy, ktdry pracowat dla spétdzielni za darmo, odraczajgc egzekwowanie
naleznosci. Mozliwos¢ uzyskania pozyczki z ES Funduszu TISE okazata sie dostownie ostatnig deska
ratunku i miata przetomowe znacznie dla organizacji. W sumie Dobra Sita zaciggneta 160 000 ztotych
kredytu - 60 000 ,w takiej komercyjnej ofercie” (wg stéw jednego z badanych) oraz 100 000 na
preferencyjnych warunkach dla spétdzielni socjalnych. Umozliwito to skoiczenie remontu i rozpoczecie
dziatalnosci bez popadniecia w dtugi, ktdre trudno bytoby sptacic.

[Sam proces starania sie o pozyczke] wygladat tak ze nie dostalismy

zadnych s$rodkéw z innych skfadanych wnioskéw, co byto dosyc

dramatyczne bo inwestycja budowlana juz byta w ruchu i nie byto
mozliwosci jej zatrzymaé. Wiec zdecydowalismy sie wtedy na te srodki.
Mysle ze byliSmy po prostu zmuszeni. Oprocentowanie byto dla nas
bardzo atrakcyjne — oczywiscie moglismy wzigé pozyczke w banku, ale
wtedy tez oprocentowanie jest inne.

Od roku osrodek dziata - przyjmuje gosci, organizuje zajecia i warsztaty. Cho¢ to dopiero poczagtek
aktywnosci, szczegdlnie w okresie letnim zainteresowanie jest duze i zatozyciele z optymizmem patrza
w przysztoscé.
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Adelfi: rozpoczecie dziatalnosci w obszarze ksiegowosci dla Ill sektora

Stowarzyszenie Adelfi wzieto pozyczke rok temu, zeby méc zainwestowaé w swojg dziatalnosé¢
komercyjng, przeksztatcong obecnie w spétke z o.0. Od kilku lat doradzato organizacjom
pozarzadowych w formach ustug ksiegowych, pojawiaty sie nowe podmioty, ktére chciaty przekaza¢ im
prowadzenie ksiegowosci. Liderka wraz z zespotem uznaty, ze warto wykorzystaé ten potencjat i zatozy¢
dziatalno$é gospodarcza, z ktérej zyski przekazywane bytyby na cele statutowe. Do jej rozpoczecia
konieczne byto posiadanie specjalistycznego oprogramowania ksiegowego. Niewielka pozyczka, bo w
wysokoscitylko 8 000 zt, umozliwita jego zakup i rozpoczecie pracy. Cho¢ nie byta kluczowa dla rozwoju
dziatalnosci gospodarczej Adelfi, a z pewnoscig utatwita i przyspieszyta ten proces.

Poczgtkowo dziatalnos¢ gospodarczg prowadzita ksiegowa zatrudniona na poét etatu. Obecnie ten
obszar bardzo sie rozwinat: spétka pokrywa swoje koszty dziatania i zatrudnia dwie osoby na etat. W
ocenie prezeski stowarzyszenia ma ona szanse na dobry rozwdj i wspieranie finansowe dziatalnosci
statutowej. Firma wyrdznia sie tym, ze prowadzi ksiegowos¢ dla podmiotéw ekonomii spotecznej na
preferencyjnych warunkach i nie obawia sie spoétdzielni socjalnych (obecnie prowadzi ksiegowos¢ 11
takim podmiotom), ktdre majg trudnosci ze znalezieniem ksiegowych gotowych podja¢ sie ich obstugi.

Nastgpit rozwdj. Bo najpierw bytam ja jedna i miatam
tylko dziewie¢ organizacji. Same stowarzyszenia.
Potem zaczety powstawac spotdzielnie socjalne. Taki
nowy twor, nikt nie wiedziat, jak to rozlicza¢. No i sie
podjelismy tego. | prowadzimy kilka spétdzielni
socjalnych, wiec juz sie powiekszyto. | tak jeden po
drugim... Pocztg pantoflowg sie rozniosto, ze znamy
sie na rozliczaniu NGO. [...] Wiec przychodzili do nas,
bo czuli, ze to bedzie bezpieczne.
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Fundacja Okna: remont lokalu

Propozycje zaciggniecia pozyczki Fundacja Okna otrzymata bezposrednio od przedstawicieli TISE w
2014 roku. Liderzy zdecydowali sie aplikowa¢ a najwyzszg mozliwg kwote. Wczesniej ubiegali sie kilka
razy o wsparcie nawet duzo mniejsze w innych instytucjach, ale ich wnioski byty za kazdym razem
odrzucane. Okna wykorzystaty pozyczke na wyremontowanie lokalu i dostosowanie go do prowadzenia
rdoznego rodzaju zajec i warsztatow. Wazng czescig inwestycji byt takze zakup czesci niezbednego
sprzetu rehabilitacyjnego. Prowadzone warsztaty, szkolenia mogg stanowi¢ dodatkowe Zrddto
dochodu, zapewnia¢ stabilnos¢ organizacji, pozwalajgcy rozszerzaé dziatalnosé statutowq. Pozyczka
rozwineta znaczgco oferte fundacji i umozliwita osigganie wiekszych zyskéw. Zdaniem liderki, gdyby
nie pozyczka, fundacja nie miataby szans za zagospodarowanie tak duzego lokalu, wymagat on bowiem
zbyt wysokich naktadéw. Uzyskane obecnie bezpieczenstwo finansowe sprawia, ze organizacja moze
czasem zaoferowac terapie rodzinie, ktéra nie ma srodkéw na pokrycie jej kosztéw.

My bysmy w ogdle nie podjeli walki o ten lokal, gdyby nie te srodki. Te
srodki umozliwity nam wyremontowanie lokalu, zakup sprzetu takiego
bazowego, by mdc wystartowac. No i dzieki temu, ze mozemy to tak
sensownie sptacac i jest to nieoprocentowane wysoko a raczej w ogdle
praktycznie, no to jest to po prostu dla nas znakomite, to tak jakby kto$

wspomagat nas, dobry wujek (...) Bez pozyczki bySmy tego nie zrobili,
absolutnie.

Obecnie Fundacja bez problemu sptaca pozyczke, bedac jednym z najwazniejszych aktoréw w
Srodowisku organizacji wspierajacych dzieci dotkniete autyzmem i ich rodziny.
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Ocena pozyczki ES Funduszu TISE

Badane organizacje bardzo pozytywnie oceniajg oferte pozyczki oferowang przez TISE. 97%
podmiotéw zadeklarowato, ze gdyby mogto cofngé czas to ponownie zdecydowaliby sie na wziecie
pozyczki. Podobnie, tylko 1% stwierdzit, Ze pozyczka wigzata sie trudnosciami albo negatywnymi
skutkami dla organizacji. Prawie 90% podmiotéw zadeklarowato takze, ze ubiegtoby sie o kolejna taka
pozyczke w przysztosci, co moze sugerowac, ze potrzeby wsparcia finansowego podmiotéw ekonomii
spotecznej sg duze.

Czy Pana(i) organizacja otrzymata Czy wedtug Pana(i) ta(a) pozyczka(i)
pozyczke(i)/kredyt(y), o ktéry(e) sie byta(y) lepsza(ymi) czy gorsza(ymi
starata? oferg(ami) od pozyczki z ES Funduszu
TISE?

= Zdecydowanie
gorsze

= Tak

‘ = Nie
= Czes¢ tak,
czesé nie

= Raczej gorsze

= Trudno
powiedzieé

Analiza danych jakosciowych pozwala odkry¢ kilka wymiardw, ktdre sktadaja sie na pozytywng opinie.
W duzym stopniu pokrywajg sie one z danymi przedstawionymi w raporcie ,,Ocena ex-ante ryzyka dla
zastosowania instrumentéw finansowych o charakterze gwarancyjnym oferowanych podmiotom
ekonomii spotecznej w ramach PO WER” z 2015 roku.

Niezbyt wysoki ,,prég dostepu”.

Kwestia ta powigzana jest ze wspomnianym wczesniej przekonaniem wielu organizacji, ze nie maja
szans na uzyskanie pozyczki w jakiejkolwiek innej instytucji. Wiekszos¢ ofert skierowana jest do
wiekszych organizacji (zatrudniajgcych powyzej 50 pracownikéw), dziatajgcych co najmniej 4-5 lat,
ktorych roczny przychdd przekracza 500 tys. Zt. Znaczna czes¢ podmiotdw ekonomii spotecznej nie ma
szans na spefnienie tych wymogdéw. Niektérzy prébowali omija¢ te regulacje, biorgc kredyty
indywidualne jako osoby fizyczne. Liderzy zatem doceniali oferte ES Funduszu TISE, podkreslajac, ze
uwzglednia ona specyfike Ill sektora, nie analizuje wyfgcznie bilansu z ostatniego roku, ale catosciowo
patrzy na dokonania i planu organizacji. Mozna zatem stwierdzi¢, ze jest ona stosunkowo powszechnie
dostepna podmiotom o réznym stazu, formie prawnej i dziatajgcych w réznych branzach.
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Po raz pierwszy spotkalismy sie z takim podejsciem, ze nikt nas nie
pytat co to jest organizacja pozarzgdowa i dlaczego jestesmy misyjni,

co to znaczy misyjni. O tyle byto tatwiej. Co nie znaczy, ze nie trzeba

byto wykaza¢ biznesplanu. Natomiast dziatamy troche na rynku i
wiemy, co to jest biznesplan. to rzeczywiscie byto to duzo prostsze w
sensie procedur i uwiarygodniania sie

Niiski , koszt” wsparcia.

Przedstawiciele organizacji byli zgodni, ze koszt uzyskania pozyczki jest bardzo niewielki. Wysokosé
oprocentowana postrzegajg jako bezsprzecznie najatrakcyjniejszg na rynku, niemozliwg do
wynegocjowania w zadnej innej instytucji. Dodatkowo, nie sg wymagane dodatkowe doptaty,
ubezpieczenia, ani pobierana prowizja. Optymalna jest rowniez diugos¢ sptaty zadtuzenia i mozliwos¢
dokonania pierwszych wptat z pewnym opdznieniem. W praktyce, zadna z odwiedzanych organizacji
nie miata problemu ze sptfatg kredytu, rata stanowita niewielkg czes¢ ich przychodow.

Pozyczka jest naprawde bardzo spoko. Z takim procentem, ze
mogtabym j3 sptacic, ale nie sptacam, bo to sie nie optaca. Pozyczka
spoko. Ja bym wzieta od nich jeszcze, tylko juz na inne obszary.

Pokrywanie zobowigzai nigdy nie wigzato sie z koniecznoscig radykalnego oszczedzania w innych
obszarach, czy wstrzymaniem dalszych inwestycji. Atutem sg stosunkowo szerokie mozliwosci
wykorzystania srodkéw, ktére pozwalajg na prowadzenie dziatan zgodnych z wtasng wizjg i planem, a
nie dostosowywania sie do wymagan zewnetrznych, jak to jest w przypadku wiekszosci dotacji.

Przeciez to jest na poéttorej procent, czy na iles, nawet jak bysmy
dostali prywatny, to najkorzystniejszy to jest 9% w stosunku

rocznym i bez wakacji, bez prolongaty, a tu jeszcze prolongate

trzymiesieczng dostaliSmy. Mamy to na pie¢ lat roztozone, to jest w

ogoble pryszcz, ze tak powiem. To jest tysigc ztotych, tysigc z

kawatkiem, przy tych obrotach to nie jest zaden problem.
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Przyjazna procedura aplikacyjna.

Czynnikiem wptywajgcym na ogdlng pozytywnga ocene pozyczki byty rowniez dobre doswiadczenia ze
wspotpracy z TISE — zardwno na etapie ubiegania sie o pozyczke, jak i w okresie jej sptacania.
Organizacje cenig ograniczong do minimum biurokracje, zyczliwe nastawienie przedstawicieli TISE,
doradztwo z ich strony. Zwraca uwage powtarzajgce sie wsréd kilku rozméwcédw odczucie, ze nie tylko
organizacji zalezato na otrzymaniu srodkow, ale takze TISE zalezato na udzieleniu wsparcia. Organizacje
miaty zatem przekonanie, ze obie strony ,grajg w jednej druzynie”, co motywowato je dodatkowo do
pracy nad wnioskiem i pokonywaniem ewentualnych trudnosci.

[Wspodtpracuje nam sie] rewelacyjnie, no zaczynajgc od tego pierwszego

kontaktu kiedy poczutem ze im bardziej nawet zalezy niz nam, i to byto
fajne. (...) Pamietam Zze to bardzo szybko poszto: pierwszy telefon,
napisaliSmy wniosek, wystaliSmy go do oceny, wprowadzilismy pare
poprawek i nastepnego dnia w zasadzie wysytalismy juz kopie skandw do
akceptacji i do podpisywania. W dwa tygodnie chyba juz mieliSmy
pienigdze na koncie.

W naszym badaniu pojawity sie réwniez pewne postulaty dotyczgce zmian w oferowanym wsparciu.
W duzym stopniu pokrywaja sie z tymi sformutowanymi w przywotywanym wczesniej raporcie
ewaluacyjnym, dlatego tez, zostang tu jedynie wymienione:

® Zwiekszenie maksymalnej kwoty pozyczki
® \Wydtuzenie czasu sptaty pozyczki

® Zwiekszenie zakresu kosztéw kwalifikowanych —mozliwosé wiekszej elastycznosci w wydawaiu
pieniedzy

® Wieksze wsparcie merytoryczne, szczegdlnie w obszarze marketingu i promoc;ji.
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Emocje i skojarzenia zwigzane z pozyczka ES Funduszu TISE

Oprdcz racjonalnej oceny wsparcia finansowego, opartej na analizie procedur i dostepnej oferty
rynkowej, istotne byty dla nas subiektywne sposoby doswiadczania pozyczki, zwigzane z nig przezycia.
W ankiecie, zaproponowalismy respondentom szereg nacechowanych emocjonalnie wyrazéw, proszac
by okreslili, w jakim stopniu kojarzg im sie pozyczkg ES Funduszu TISE. Ponizsza wizualizacja
przedstawia czestotliwos¢ wystepowania okreslonych skojarzen (im wiekszy wyraz, tym czesciej
deklarowany przez respondentéw). Trzeba przy tym pamietaé, ze badani wiedzieli, kto jest
zleceniodawcg badania i pozostawali z tym zleceniodawcg w statej relacji, co mogto mie¢ wptyw na
formutowane deklaracje. Zaktadajgc szczeros¢ ich deklaracji, mozna powiedzie¢, ze pozyczki
oferowane przez ES Fundusz budzg w nich niemal wytgcznie pozytywne skojarzenia. Przede wszystkim
postrzegajg jg w kategoriach nowych mozliwosci. Aspekt ten, formutowany réwniez jako ,szanse na
rozwdj” powtarzat sie takze w badaniach jakosciowych. Pozyczka umozliwiata albo podejmowanie
zupetnie nowej dziatalnosci albo znaczacy wzrost jakosci lub efektywnosci dotychczasowe;.
Jednoczesnie zwraca uwage czestotliwo$é skojarzen z bezpieczenstwem i stabilizacjg. We wczesniejszej
czesci raportu zostato pokazane, ze sg to bardzo istotne wartosci dla badanych organizacji, cenione
zdecydowanie bardziej niz ,,szybki sukces” obarczony ryzykiem. Mozna zatem stwierdzi¢, ze oferowane
wsparcie jest adekwatne do strategii dzigtania pozyczkobiorcéw. Bardzo rzadko budzi przy tym
rozczarowanie, niepewnos¢ czy stres. Warto jednak zauwazy¢, ze co czwartemu ankietowanemu
kojarzg sie réwniez z ,,uzaleznieniem”.

Ciekawsze jest moze to, jak reprezentanci poszczegélnych rodzajow pozyczkobiorcow rdznig sie w
swoich deklaracjach dotyczacych tych pozyczek. Przywotujgc tylko najbardziej ewidentne (istotne
statystycznie) rdéznice mozna np. zauwazyé, ze spoétdzielniom socjalnym oferta ES Funduszu TISE
czesciej niz innym podmiotom kojarzy sie z ,nowymi mozliwosciami”. Przedstawiciele podmiotéw
angazujacych sie w dziatalnosé produkcyjno-ustugowg (z naszej segmentacji) czesciej niz inne podmioty
uwazali jg za to za ,bezpieczng”. Z kolei pozyczkobiorcy zajmujgcy sie cateringiem, dziatalnoscig
gastronomiczng itp. (przede wszystkim spotdzielnie socjalne) relatywnie czesto kojarzyli jg z
,ryzykiem”. Dla organizacji nalezacych do segmentu ,,wspierania zatrudnienia” czesciej wywotywata
ona za to skojarzenia z ,ulgy”.

. Ulga  Stabilizacja

Zaleznost/uzaleznienie Niepewnost

NoWweBezpieczenstwo
swoboaa| 11O Z[IWOSC]

Podekscytowanie

130



X

TISE
nowe spotdzielnie socjalne
L) . ngo
mozliwosci inne
bezpie spotdzielnie socjalne
) ngo
czenstwo inne
spotdzielnie socjalne
stabilizacja ngo
inne
spotdzielnie socjalne
swobhoda ngo
inne
spotdzielnie socjalne
ulga ngo
inne
podekscy- spotdzielnie socjalne
) ngo
towanie inne
spotdzielnie socjalne
ryzyko ngo
inne
spotdzielnie socjalne
stres ngo
inne
Za‘eznoéé/spérdz'\elnie socjalne
ngo
uzaleznienie -mie
spotdzielnie socjalne
niepewnosc ngo
inne
FOZCIArO- spotdzielnie socjalne
) ngo
wanile inne
brak spoldzielnie socjalne
i ngo
odczuc inne

B Zdecydowanie mi sie nie kojarzy

Analiza réznic w wypowiedziach na ten temat pozwolita wyodrebni¢ trzy podstawowe wymiary tych
zréznicowan (tgcznie wyjasniajace 63% wariancji w danych), warunkujgce stosunek przedstawicieli
badanych podmiotéw do oferty ES Funduszu TISE. Dwa najsilniejsze (32% i 21% wyjasnionej wariancji)
skupiajg rdéznice pomiedzy pozytywnymi i negatywnymi skojarzeniami z pozyczkami, przy czym
pierwszy powigzany jest w szczegélnosci ze skojarzeniami z ,,niepewnoscig” i ,rozczarowaniem” a
,bezpieczedstwem”, drugi za$ — ze ,stabilizacj3” oraz ,swobod3” z jednej strony a ,ryzykiem”,
,stresem” i, uzaleznieniem” z drugiej. Pierwszy mozna wiec nazwaé wymiarem ,,satysfakcji” z pozyczki,
drugi — wymiarem ,ryzyk” zwigzanych z pozyczka. Trzeci czynnik odnosi sie do skojarzen z
,podekscytowaniem” i ,brakiem szczegdlnych odczu¢” z drugiej strony. Mozna wiec nazwaé go
czynnikiem ,ekscytacji” pozyczka ES Funduszu TISE.
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Wyodrebnione czynniki wykorzystane zostaty do klasyfikacji pozyczkobiorcow ES Funduszu. W jej
wyniku uzyskalismy trzy wyraziste segmenty tych podmiotow:

Profesjonalisci...

o To organizacje, odczuwajgce rodzaj ,,chtodnej satysfakcji” z pozyczki:
0 deklarujgce pozytywne skojarzenia i brak istotnych napieé¢ z nig
zwigzanych, ale przy tym nie wykazujgce sktonnosci do ekscytacji z jej

powodu.

Entuzjasci...

o To organizacje, ktére nie wyrdzniajg sie szczegdlnie pod wzgledem
0 deklarowanego poziomu zadowolenia z pozyczki, ale kojarzace j3 z

czyms ekscytujgcym

Niepewni i niezadowoleni...

o To organizacje, unikajgce pozytywnych skojarzen z pozyczka, a przy
o tym odczuwajgce zwigzane z nig ryzyko

Odczucia te okazujg sie silnie (istotnie statystycznie) powigzane z przynaleznoscig do wyréznionych
przez nas segmentéw pozyczkobiorcow. W przypadku segmentu A i B (por. wykres) dominujg
pozytywne skojarzenia z pozyczkg. W przypadku podmiotéw z segmentu C pozytywne odczucia
rowniez przewazajg, jednak az w 1/3 przypadkdéw ujawniajg sie takze skojarzenia negatywne,
wskazujgce na duzg niepewnosé i lek przed ryzykiem zwigzanym z korzystaniem z tego instrumentu.

50%
o
50%
40% R
20%

10% I

oy . -
U

segment A: wsparcie Segment B: biznes Segment C: dziatalnosc Ogotem
zatrudnienia spofeczna
W "niepewni’ "entuzjasci” M "profesjonalisci”
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Identyfikacja z ekonomia spoteczna

Nie wszyscy pozyczkobiorcy TISE utozsamiajg sie z sektorem ekonomii spofecznej. Spétdzielcy
(zwtaszcza przedstawiciele spotdzielczosci tradycyjnej, ale tez czes¢ badanych ze spétdzielni socjalnych)
identyfikujg sie z ekonomig spoteczng stabiej niz pozostali klienci TISE. Niektdrzy z nich nie przywotujg
wprost zadnych spotecznych elementéw swojej dziatalnosci. Mimo wszystko trudno zaprzeczy¢
istnieniu misji spotecznej wynikajgcej bezposrednio z formy prawnej prowadzonej przez te podmioty
dziatalnosci.

Orientacja na cele spoteczne, zaangazowanie w sprawe

Orientacja na cele spofeczne w rdinej mierze i w réinym stopniu jest charakterystyczna dla
pozyczkobiorcéw TISE: misja organizacji pozarzagdowych skierowana jest czesciej na idee zewnetrzne,
podczas gdy spotdzielnie znacznie czesciej swojg uzytecznos¢ spoteczng rozumiejg jako wspieranie
wtasnych (wczesniej defaworyzowanych) cztonkéw.

Przedsiebiorczo$¢, @ zdobywanie srodkow na  wiasne dziatania,
wspotodpowiedzialnosé

Badane przez nas podmioty spetniajg gtdwne kryteria ekonomiczne przynaleznosci do sektora:
prowadzg dziatalnos¢ o charakterze rynkowym, zatrudniajg ptatny personel, przypisujg wartosé
postawom przedsiebiorczym. Podczas, gdy w przypadku spétdzielni dziatalno$é gospodarcza z natury
rzeczy idzie w parze ze wspieraniem idei spotecznych, to organizacje pozarzgdowe traktuja jg sposéb
na budowanie niezaleznosci wobec wptywdw zewnetrznych (dzieki niej mogg utrzymywac kurs zgodny
ze swojg misjg spoteczng). Pozyczkobiorcy ES Funduszu d3zg do zwiekszania przychoddow ze swej
dziatalnosci, ale unikajg duzego ryzyka (co wynika z poczucia odpowiedzialnosci wobec o0sdb
zatrudnionych i spraw, na rzecz ktérych dziatajg).

Partycypacja w zarzadzaniu, relacje z pracownikami

Badanie pokazato dominacje liderskiego modelu zarzgdzania wsréd pozyczkobiorcéw ES Funduszu.
Zaréwno w badanych spétdzielniach, jak i organizacjach stosunek do pracownikéw mozna okreslié jako
blizszy opiekunczosci niz partnerstwu Mozna wytoni¢ trzy typy podmiotow:

e typ oportunistyczny (38% badanych) — oparty raczej na liderze niz silnym zespole, o
ograniczonej niezaleznosci od oczekiwan odbiorcow i sponsoréw, przez to czesto
skoncentrowany na biezgcych dziataniach (a nie dtugofalowych ideach)

e typ demokratyczny (34%) — nacisk na partycypacyjne zarzadzanie, ograniczona sktonnosé¢ do
ryzyka i ograniczona responsywnos$¢ (pozwalajgca na dtugofalowe planowanie dziatan)

e typ rynkowy (28%) — organizacje koncentrujace sie na wyniku ekonomicznym, dziatajgce
krétkoterminowo, sktonny do podejmowania ryzyka

Idea upodmiotawiania pracownikdéw wyraza sie przede wszystkim w zapewnieniu dobrych warunkow
pracy i stabilnosci zatrudnienia.

Solidarnos¢, dazenie do integracji wykluczonych, oséb w trudnej sytuacji

Reintegracja spoteczna i aktywizacja zawodowa 0sdb wykluczonych jest w Swietle danych waznym
celem, a wrecz motorem dziatan spétdzielni socjalnych. Jednak takze inne podmioty z grona
pozyczkobiorcow TISE podpisujg sie pod tymi celami. Dziatalnosé spoteczna organizacji ogniskuje sie z
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kolei wokdt watkdw zwigzanych z rozwojem lokalnym (najczesciej zadania te powigzane s3 z celami
integrowania, aktywizowania spotecznosci).
Pozyczkobiorcy TISE wigzg cele swojej dziatalnosci z zadaniem aktywizowania i integrowania
spotecznosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatan na rzecz oséb  wykluczonych,
defaworyzowanych.

Dziatanie na rzecz otoczenia lokalnego i ponadlokalnego
Zidentyfikowalismy rézne formy oddziatywania na srodowisko lokalne: zatrudnianie cztonkdéw lokalnej

spotecznosci i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej odpowiadajgcej na ich potrzeby, otwieranie
wiasnej przestrzeni na rzecz mieszkancéw, wspieranie lokalnych inicjatyw.

Waznym elementem, szczegdlnie dla fundacji i stowarzyszen oraz podmiotdw przez nie powotanych
(np. spotdzielni powotanych przez organizacje pozarzgdowe) jest ksztattowanie rzeczywistosci w
wymiarze ponadlokalnym. Obejmuje ono dwa aspekty, wspdtprace branzowa i dziatania na rzecz
upowszechniania i promocji ekonomii spotecznej w Polsce.

Pozyczka

Pozyczkobiorcy bardzo pozytywnie oceniajg oferte wsparcia przygotowang przez TISE. Jest to jedyna
na rynku oferta uwzgledniajgca specyfike trzeciego sektora i podmiotéw ekonomii spoteczne;.
Doceniano kryteria zwigzane z potencjatem spotecznym dziatalnosci (obok kryteriéw ekonomicznych),
liberalne zasady wyliczania zdolnosci kredytowej, przyjazny okres karencji i — przede wszystkim —
bardzo niskie oprocentowanie, ktdre sprzyja rozktadaniu pozyczki na dtugi okres kredytowania.

Udzielana przez TISE pozyczka jest zrédtem pozytywnych emocji. Kojarzy sie z nowymi mozliwosciami,
bezpieczenstwem, stabilizacjg. Te dwie ostatnie wartosci nalezg do najwyzej cenionych w sektorze, to
na nich opiera sie styl zarzgdzania wiekszosci organizacji nalezacych do grona klientéw ES Funduszu.

Pozyczka wykorzystywana jest przede wszystkim na zwiekszenie skali dziatalnosci gospodarczej, na
dalszych miejscach wskazywano takie cele jak zakup srodkéw trwatych, zwiekszenie przychodow/
dochodéw, zatrudnienie wiekszej liczby oséb (cele nie muszg by¢ roztgczne).

Niezwykle istotny wniosek zwigzany z oceng pozyczki dotyczy jej wptywu na organizacje —
dotychczasowe efekty sg zgodne z zatozeniami programu pozyczkowego. Deklaracje organizacji
wskazuja, ze po pozyczce wzrosty przychody z dziatalnosci gospodarczej oraz — cho¢ nieco w mniejszym
stopniu — liczba partnerdw i zakres dziatania przedsiebiorstwa. Trzeba pamieta¢, ze czas, ktéry minat
od uzyskania pozyczki jest zdecydowanie za krétki dla dokonania kompleksowej oceny jej rezultatéw,
warto wrdcic¢ do tych kwestii w badaniach w kolejnych latach.
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Internetowe badanie ankietowe podmiotow ekonomii spotecznej,
pozyczkobiorcéw ES Funduszu TISE (CAWI)

Wprowadzenie do ankiety

Szanowni Panstwo,

Zapraszamy Panstwa do udziatu w badaniu internetowym dotyczgcym podmiotéw ekonomii
spotecznej realizowanym przez Pracownie Badan i Innowacji Spotecznych , Stocznia” na zlecenie
Towarzystwa Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych. Badanie jest czescig projektu ,Opowiesci o
ekonomii spotecznej”, ktérego celem jest lepsze poznanie historii podmiotéw ekonomii spotecznej w
Polsce. Wyniki postuzg do nakreslenia ogdlnej sytuacji podmiotéw ekonomii spoteczne;j i lepszego
zrozumienia ich potrzeb w zakresie pomocy finansowej.

Badanie jest catkowicie poufne i jego wyniki nie bedg udostepnione nikomu (w tym zleceniodawcy
badania) w postaci umozliwiajgcej identyfikacje osdb/podmiotéw udzielajgcych odpowiedzi. Wyniki
beda prezentowane w postaci zestawien statystycznych lub wykreséw. Wypetnienie ankiety zajmie
15-20 minut.

Serdecznie dziekujemy za poswiecony czas.
Podstawowa charakterystyka organizacji

P1. Jaka jest forma prawna Pana(i) organizacji?

Fundacja

Stowarzyszenie

Spotdzielnia socjalna

Spotdzielnia (inna niz socjalna)

Spotka

Koscielna osoba prawna lub jednostka organizacyjna
Inna. Jaka?

NoukwnNpE

P2. Ponizej opisane zostaty rézne pola dziatalnosci organizacji. Prosze wybrac sposréd nich gtéwne
obszary dziatan Pana(i) organizacji. Prosimy wskazac¢ rzeczywiste obszary dziatan z ostatnich 2 lat,
a nie wszystkie dziatania zapisane w statucie. Mozna wskaza¢ dowolng liczbe odpowiedzi.

Kultura i sztuka

Sport, turystyka , rekreacja, hobby

Edukacja i wychowania

Badania naukowe

Ochrona zdrowia

Ustugi socjalne, pomoc spoteczna, humanitarna, ratownictwo
Rynek pracy, zatrudnienie, aktywizacja zawodowa

Ochrona $rodowiska

PN A WNPRE
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9. Rozwdj lokalny w wymiarze spotecznym i ekonomicznym

10. Prawo i jego ochrona, prawa cztowieka, dziatalno$é na rzecz réwnouprawnienia, dziatalnosé
polityczna

11. Wsparcie dla instytucji, organizacji pozarzadowych i inicjatyw obywatelskich

12. Dziatalno$¢ miedzynarodowa

13. Religia

14. Sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe

15. Pozostata dziatalnosc. Jaka? (otwarte)

FILTR jezeli P1=3 lub 4

P3. Kto zatozyt Pan(i) spétdzielnie:
1. Osoby fizyczne
2. Osoby prawne
3. Osoby fizyczne i osoby prawne

P4. W ktérych z ponizszych dziedzin funkcjonowania czujg sie Panistwo jako organizacja najmocniejsi
(najbardziej kompetentni), a w ktérych najstabsi (najmniej kompetentni)?
1. Ksiegowosé

2. Promocja/marketing

3. Sprzedaz produktéw/ustug (w tym pozyskiwanie nowych klientéw)

4. Rekrutacja/HR

5. Pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych (np. pozyczki, granty, dofinansowania)

6. Wspotpraca/networking (np. pozyskiwanie nowych partneréw do wspotpracy)
Kafeteria:

1. Zdecydowanie mocni

Raczej mocni

Raczej stabi

Zdecydowanie stabi

Trudno powiedzieé

Nie dotyczy/nie potrzebujemy tego

oukwnN

FILTR jezeli powyzej =3 lub 4
P5. Jakie wsparcie w tej dziedzinie przydatoby sie Pana(i) organizacji? (otwarte)
(dla kazdego osobno)

P6. W jaki sposdb Pana(i) organizacja rekrutuje pracownikdw? Prosze zaznaczy¢ dowolng liczbe

odpowiedzi.

1. Poprzez korzystanie z ogtoszen na tzw. wolnym rynku (na portalach, w gazetach)

2. Poprzez wspotprace z Urzedem Pracy, polegajgcg na wsparciu przy zatrudnieniu oséb
wskazanych przez Urzad (np. programy stazowe, programy aktywizacyjne)

3. Poprzez wspodtprace z organizacjami, polegajgcg na wsparciu przy zatrudnianiu oséb
wskazanych przez dang organizacje (np. programy stazowe, programy aktywizacyjne)

4. Poprzez system polecen i rekomendacji (nieformalny) od zaprzyjaznionych osdéb instytucji,
organizacji

5. Poprzez bezposrednie propozycje od oséb zainteresowanych praca
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Historia pozyczki

P7. Od kogo dowiedzieli sie Paristwo o mozliwosci uzyskania pozyczki z ES Funduszu TISE? Mozna
wskazac dowolng liczbe odpowiedzi.

Bezposrednio od Towarzystwa Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych (TISE)
Od organizacji, ktéra(e) wzieta(y) pozyczke ES Funduszu TISE

Od innej(ych) organizacji, niekorzystajgcej(ych) z pozyczki ES Funduszu TISE
Z materiatéw lub wypowiedzi przedstawicieli urzedu administracji rzadowej (np.
ministerstwa)

Z materiatéw lub wypowiedzi przedstawicieli samorzgdu

Od doradcy finansowego

Od eksperta/trenera (np. w trakcie szkolen, konsultacji)

Od osoby prywatnej

Od kogos innego. Od kogo? (otwarte)

10 Nie pamietam/trudno powiedzie¢

PwNPE

© oo No W

P8. Przy pomocy jakiego medium dowiedzieli sie Parstwo o mozliwosci uzyskania pozyczki z ES
Funduszu TISE?

Z Internetu. Z jakiej strony? (otwarte)

Z gazety

Z telewizji

Z radia

Z materiatéw informacyjnych, promocyjnych
Poprzez bezposrednie kontakty, rozmowy

Z innego zrodta. Jakiego? (otwarte)

Nie pamietam/trudno powiedzieé

PNV A WN PR

P9. Czy Pana(i) organizacja sama szukata informacji na temat pozyczek/kredytéw czy tez nie?

1. Tak, szukalismy takich informacji
2. Nie, nie szukalismy takich informacji
3. Trudno powiedzieé¢

P10. Prosze siegna¢ pamiecia do okresu przed zaciggnieciem pozyczki z ES Funduszu TISE. W
Panstwa zamysle, jakie miaty by¢ najwazniejsze, wymierne efekty tej pozyczki dla rozwoju Pana(i)
organizacji? Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi

(wielokrotny wybor)

Zatrudnienie wiekszej liczby oséb

Zwiekszenie wynagrodzen pracownikow

Dostosowanie miejsc pracy

Zakup srodkow trwatych (np. maszyn, urzadzen, oprogramowania, licencji)
Zwiekszenie przychodéw/dochodow

Zwiekszenie kompetencji pracownikéw (np. poprzez szkolenia)

Uzyskanie lub uwolnienie srodkéw na wktad wtasny do projektu
Uzyskanie lub uwolnienie srodkéw na sptate innych kredytow / pozyczek
Poprawa ptynnosci finansowej

WoNOULRWNE
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11.
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Zwiekszenie skali dziatalnosci gospodarczej - rozwéj nowych produktéw, poprawa standardu
Swiadczonych ustug

Inne. Jakie? (otwarte)

Zrédta finansowania

P11.

Ponizej wypisane sg rézne zrddta finansowania, z ktérych mogg korzystac organizacje. Z

ktdrych zrédet finansowania Pana(i) organizacja korzystata w 2014 roku?

Kafeteri

1.
2.

P12.

P13.

wnN e

E

Fundusze unijne pozyskiwane za posrednictwem polskich instytucji: ministerstw, agend
rzgdowych, urzedéw marszatkowskich itp., czyli nastepujgce programy: PO KL, RPO, PO IG, PO
i$, PO RPW, PROW, PO RYBY, EW

Zagraniczne programy pomocowe spoza Unii Europejskiej, np. Norweski Mechanizm
Finansowy (np. FOP), Mechanizm Szwajcarski, srodki rzadéw innych panstw, srodki od
ambasad

Zrédta rzagdowe i administracji centralnej: $rodki ministerstw, agencji rzadowych, wojewodéw,
Fundusz Inicjatyw Obywatelskich, PFRON (z pominieciem funduszy unijnych wymienionych w
punkcie 1)

Zrédta samorzadowe: $rodki od urzedéw gmin, miast, powiatéw, urzedéw marszatkowskich
Wsparcie od innych krajowych organizacji pozarzgdowych (np. fundacji)

Skfadki cztonkowskie

Inne niz pochodzace ze zbidrek publicznych darowizny od oséb indywidualnych, prywatnych
(osdb fizycznych) (prosimy nie uwzglednia¢ 1% podatku)

Darowizny od instytucji, firm, przedsiebiorstw, zaktaddw, sponsoring firm prywatnych
Przychody z przekazania 1% podatku

Przychody z dziatalnosci gospodarczej

Pozyczki, kredyty (w tym TISE)

Inne zZrédta. Jakie? (otwarte)

a:
Tak
Nie

A ktdre z tych zrédet miato najwiekszy udziat w catosci przychoddéw organizacji w 2014 roku?

Czy w 2014 roku dziatalnos$¢ gospodarcza organizacji przyniosta:
Znaczacy zysk (ponad 10% przychoddw z dziatalnosci gospodarczej)
Znaczacg strate (ponad 10% przychoddw z dziatalnosci gospodarczej)
Nie osiggneliSmy znaczgcego zysku ani nie poniesliSmy znaczacej straty
W ogéle nie prowadzilismy dziatarn w ramach dziatalnosci gospodarczej
Trudno powiedzieé¢

Wptyw pozyczki (potencjat organizacji)

P14.
1.
2.
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Czy od czasu wziecia pozyczki z ES Funduszu TISE przychody (nominalnie) Pana(i) organizacji:
Zdecydowanie sie zwiekszyty (ponad 50%)
Troche sie zwiekszyty (ponizej 50%)
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3. Pozostaty na podobnym poziomie

Troche sie zmniejszyty (ponizej 50%)
Zdecydowanie sie zmniejszyty (ponad 50%)
Trudno powiedziec¢

owuk

P15. lle oséb jest zatrudnionych w Panal(i) organizacji w chwili obecnej?

|||
FILTR jezeli P1=3 lub 4

P16. Jaki procent pracownikéw spotdzielni stanowig jej cztonkowie? (mozna podacé w
zaokragleniu)

|_I_1%

P17. lle osdb jest zatrudnionych w dziatalnosci gospodarczej Pana(i) organizacji w chwili obecne;j?

P18. Jakie sg plany Pana(i) organizacji na najblizsze 12 miesiecy jesli chodzi o liczbe oséb regularnie
odptatnie pracujacych na rzecz organizacji w ramach jej dziatalnosci gospodarczej?

Zamierzamy zwiekszy¢ liczbe takich osdb
Nie zamierzamy zmieniac liczby takich osdb
Zamierzamy zmniejszyc¢ liczbe takich oséb
Trudno powiedziec

PwNPE

P19. Prosze zastanowic sie teraz czy w Pana(i) organizacji zaszty jakie$ zmiany na ponizszych
wymiarach od czasu otrzymania pozyczki z ES Funduszu TISE.

1. Liczba partneréw organizacji (tj. liczba podmiotéw, z ktorymi regularnie wspdtpracuje
organizacja)

2. Zasieg terytorialny organizacji (tj. przestrzen na jakg oddziatuje organizacja poprzez swoje

dziatania/produkty)

Zakres dziatania organizacji (tj. liczba réznych dziedzin dziatania)

4. Przychody z dziatalnosci gospodarczej

w

Kafeteria

Zdecydowanie sie zwiekszyt(a)
Troche sie zwiekszyt(a)

Troche sie zmniejszyt(a)
Zdecydowanie sie zmniejszyto(a)
Trudno powiedzieé¢

vk wnN e

P20. Czy w Pana(i) opinii, te zmiany byty czy nie byty zwigzane z wzieciem pozyczki z ES Funduszu
TISE? (pytanie o kazde subpytanie powyzej)

Kafeteria:
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Byty bardzo zwigzane

Byty czesciowo zwigzane

Byty niezwigzane lub prawie niezwigzane
Nie wiem/trudno powiedzieé

PwnNE

Ocena pozyczki

P21. Czy wziecie pozyczki z ES Funduszu TISE wigzato/wigze sie z jakimis
trudnosciami/negatywnymi skutkami dla Pana(i) organizacji?
1. Tak
2. Nie
3. Trudno powiedziec¢

FILTR jezeli powyzej=1

P22.  Jaki(e) byt(y) to problem(y), z czego wynikaty i czy zostaty rozwigzane? Prosze opisac.
(otwarte)

P23.  Czy zdarzyly sie Panal(i) organizacji problemy w sptacaniu pozyczki?

1. Tak
2. Nie
3. Trudno powiedzie¢

FILTR jezeli powyzej=1 Jakiego wsparcia w takim momencie potrzebowataby Pana(i)
organizacja? (otwarte)

P24. Gdyby mdgt/mogta Pan(i) cofngc czas, czy ponownie zdecydowat(a)by sie Pan(i) na wziecie
pozyczki z ES Funduszu TISE?

1. Tak. Dlaczego?
Nie. Dlaczego? (otwarte)
3. Trudno powiedziec.

N

P25.  Gdyby byta taka mozliwos¢, czy ubiegaliby sie Pafistwo o kolejng takg pozyczke w przysztosci?
Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Trudno powiedzieé¢

oo oo

P26. Czy polecit/a/by Pan/i wziecie pozyczki z ES Funduszu TISE zaprzyjaznionej organizacji?
Prosze wskazaé odpowiedz postugujac sie skalg od 0 (zdecydowanie nie) do 10 (zdecydowanie tak).
(+trudno powiedzieé/to zalezy)

Inne pozyczki

P27. Czy wedtug Pana(i) s obecnie na rynku oferty kredytéw pozyczek, z ktdrych Pana(i)
organizacja mogtaby skorzystaé — inne niz pozyczka z ES Funduszu TISE?

1. Tak, wiele
2. Tak, jedna lub dwie
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3. Nie
FILTR jezeli powyzej =1 lub 2

P28. Jakie sg gtéwne rdznice miedzy pozyczka z ES Funduszu TISE a innymi pozyczkami/kredytami
dostepnymi dla Pana(i) organizacji? (otwarte)

P29. Czy Pana(i) organizacja ubiegata sie kiedykolwiek o pozyczke/kredyt inny niz pozyczka z ES
Funduszu TISE?

1. Tak, o wiecej niz jedna
2. Tak, ojedna
3. Nie
FILTR jezeli powyzej=1 lub 2
P30. Czy Pana(i) organizacja otrzymata pozyczke(i)/kredyt(y), o ktory(e) sie starata?
1. Tak

Nie
3. Czesé tak, czesé nie

N

P31. Czy wedtug Pana(i) ta(e) pozyczka(i) byty lepszymi czy gorszymi ofertami od pozyczki z ES
Funduszu TISE?

Zdecydowanie gorsze
Raczej gorsze

Raczej lepsze
Zdecydowanie lepsze
Trudno powiedzieé

vk wnNRE

P32. W czym ta(e) pozyczka(i) byty gorsze/lepsze od pozyczki z ES Funduszu TISE? (otwarte)

Skojarzenia z pozyczka

P33. Prosze zastanowic sie teraz na temat wszystkich Panstwa doswiadczen na temat pozyczki z ES
Funduszu TISE. W jakim stopniu ponizsze odczucia kojarzg sie lub nie kojarzg sie Panu(i) z
Panstwa pozyczka z ES Funduszu TISE.

(subpytania rotowane)

Bezpieczenstwo
Nowe mozliwosci
Stabilizacja
Ryzyko

Stres

Swoboda

Ulga
Rozczarowanie

N A WNPRE
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9. Niepewnosc

10. Zaleznos¢/uzaleznienie
11. Podekscytowanie

12. Brak specjalnych odczué

Kafeteria

1. Zdecydowanie mi sie kojarzy

2. Raczej misie kojarzy

3. Raczej mi sie nie kojarzy

4. Zdecydowanie mi sie nie kojarzy

Styl zarzadzania i dziatania

FILTR jezeli P1=1,2,6

A

P34. Ponizej zamieszczono kilka par stwierdzen, opisujgcych mozliwe sposoby dziatania
organizacji. Nie ma wsrdd nich ani gorszych, ani lepszych, sg po prostu rézne. Dla kazdej pary
prosze zaznaczy¢ na skali, ktére ze stwierdzen lepiej pasuje do Pana(i) organizacji. 1 oznacza, ze
catkowicie pasujg do niej zdania po lewej stronie, 5 — ze catkowicie pasujg do niej zdania po

prawej stronie. (+ odpowiedz ,,nie dotyczy” do kazdego subpytania)

Co roku mozemy liczy¢ na pienigdze
mniej wiecej z tych samych zrédet, od
tych samych instytucji i oséb (np. od
gminy, statego sponsora, z opfat
podopiecznych, ze sktadek).

&
<

1

-8 — nie dotyczy (organizacja nie
dysponuje zadnymi pieniedzmi)

2

3

4

5

A 4

Nie mozemy liczy¢ na zadne stafe
finansowanie, co roku musimy pozyskiwac
Srodki z réznych zrédet nie wiedzac czy sie
uda.

W praktyce prowadzimy stale mniej
wiecej te same dziatania (nawet jesli
ze wzgledu na konkursy lub

A

A 4

Nasze dziatania skfadajg sie z
nowych, rdéznych projektéw,
planujemy, zaczynamy, koriczymy i wiecej

ciagle
ktore

publicznych lub od sponsora)

finansowanie rozliczamy je jako 1 2 3 4 > . .
. . do nich nie wracamy.

zamkniete projekty).
Mamy plany i strategie rozwoju > Najwazniejsze dla nas s3 dziatania ,tu i
(strategie dziatania) organizacji na teraz”; nie zastanawiamy sie nad tym co
kilka lat wprzdd. 1 2 3 4 > bedzie za pare miesiecy czy lat.
Dziatamy  wyfgcznie na  rzecz > Nie prowadzimy dziatan na rzecz wtasnych
wtlasnych  cztonkéw, o0séb lub cztonkéw, ani oséb czy instytucji, ktore
instytucji, ktére zrzeszamy. 1 2 3 4 5 zrzeszamy.
Prowadzimy gtdwnie dziatania, ktére P . . . .

. Yg . . < s Prowadzimy gtéwnie dziatania, ktore kto$
sami wymyslamy i planujemy (nawet < > . .
. . . L nam zleca: samorzad, administracja
jesli finansujemy je z pienigdzy 4 2 3 4 5

publiczna, sponsorzy.
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A

Dziatamy aby rozwija¢ nasze

A

zainteresowania, uczy¢  sie,

A\ 4

Dziatamy aby rozwigza¢ waine problemy
(spoteczenstwa, lokalne, jakiejsS grupy),
realizowaé jaki$ wazny cel , pomagaé

spedzac razem wolny czas 1 2 5
Pe Y konkretnym grupom oséb itp.
Dziatamy przede wszystkim na >  Przede wszystkim upowszechniamy wazne
rzecz konkretnych oséb lub dla nas idee, dziatamy na rzecz zmiany
instytucji 1 2 5 spotecznej, zmiany $wiadomosci itp.
Zeby przetrwaé, czesto musimy Nie zmieniamy kierunku naszych dziatan
dopasowywaé kierunek naszych > nawet wtedy kiedy musimy je ogranicza¢ z
dziatan do zmieniajacych sie 1 2 5 powodu braku zainteresowania
zainteresowan sponsorow. sponsoréw.
Najwazniejsze jest dla nas L

. , o Najwazniejszy jest dla nas sukces naszych
bezpieczenstwo organizacji, nie L . ,

L . L dziatan — aby go osiggngé, czesto
podejmujemy zadnych dziatan, 4 2 5 L

) L, podejmujemy ryzyko.
ktére mogtyby mu zagrozic.
Dziatania  naszej organizacji R ) ) . L .
. . . < > Dziatania naszej organizacji sg nastawione
zmierzajg do  wypracowania . . S
5 na wspieranie ludzi i idei

zysku. 1 2

Postawy wobec przedsiebiorczosci i ryzyka

P35.  Prosze ocenié, w jakim stopniu zgadza sie Pan/i lub nie z nastepujgcymi stwierdzeniami. Do
odpowiedzi prosze uzy¢ 4-stopniowej skali, gdziel oznacza — zdecydowanie nie zgadzam sie, 2 —
raczej nie zgadzam sie, 3 - raczej zgadzam sie, a 4 - zdecydowanie zgadzam sie

Podziwiam i szanuje przedsiebiorcéw, ktdrzy prowadzg wtasne firmy i osiggajg sukcesy w swojej pracy

Wtasna firma to same ktopoty i duze ryzyko finansowe

Do prowadzenia wtasnej firmy trzeba mie¢ duzg wiedze ekonomiczng
Pienigdze nalezy inwestowac, pomnazac — nie nalezy ,trzymac ich w skarpecie”

tez wieksze ryzyko straty

Lepiej jest inwestowac tak, aby mie¢ mniejszy zysk, ale takze mniejsze ryzyko straty, niz wiekszy zysk, ale

Zawsze nalezy odktadac pewng czes¢ dochoddw, niezaleznie od tego, czy zarabia sie mato, czy duzo

Podsumowanie

P36. Czy w najblizszym czasie zamierzajg Paristwo:

Istotnie rozwija¢ dziatalno$¢ swojej organizacji

Utrzymywac dziatalno$¢ swojej organizacji na tym samym poziomie
Zawiesic dziatalno$¢ swojej organizacji

Zakonczy¢ dziatalnos$¢ swojej organizacji

vk wnN e

Trudno powiedzieé

P37. Czy sg jakies zmiany w programie ES Fundusz TISE, ktdre by Pan(i) zaproponowat(a)?

(otwarte)
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