PROCES UDZIELANIA POZYCZEK W TISE.

TISE udziela pozyczek NGO i MSP w wysokosciach i terminach trwania zgodnych z

ustaleniami z Credit Cooperatif i akceptacjg Rady Nadzorczej TISE S.A..

1. Proces udzielania pozyczek w TISE podzielony jest na 6 etapdw:

>
>
>
>
>

>

Etap | - Etap pozyskania Klienta

Etap Il — Etap analizy i oceny wniosku

Etap Ill — Etap decyzji o udzieleniu pozyczki
Etap IV - Etap podpisania umowy,

Etap V- Etap wyptaty i administrowania
Etap VI- Etap monitorowania

2. Osoby biorgce udziat w etapie analizy i oceny wniosku, nie biorg udziatu w etapie

decyzyjnym. Analiza, ocena i rekomendacja dokonywana jest na podstawie dokumentéw,

informacji o ktérych mowa w Zatagczniku nr 1. Wnioski/ Klienci zaakceptowani do

finansowania tworzg portfel danego eksperta / specjalisty analityka/petnomocnika

3. Do podjecia decyzji niezbedne dokumenty to:

Rekomendacja oraz przeptywy finansowanego projektu/firmy.

>

>

Etap | - Etap pozyskania Klienta

Klienci pozyskiwani sg bezposrednio przez TISE lub przy wspodtpracy z
posrednikami, ktérzy majg zawartg umowe z TISE. Na tym etapie zbierane sg
niezbedne dokumenty i informacje, w miare potrzeb odbywana wizytacja u
Klienta, wywiad $rodowiskowy, pozyskiwane rekomendacje od partnerow,
instytucji wspoétpracujacych.

Etap Il — Etap analizy i oceny wniosku

Za ten etap odpowiada ekspert / specjalista analityk/petnomocnik Zarzadu
oceniajacy zdolnos¢ do sptaty pozyczki przez Klienta. W tym etapie
weryfikowane sg wszelkie dokumenty i informacje o Kliencie, dokonywana
analiza finansowa, przeprowadzane spotkanie z Klientem.

W zaleznosci od wynikdw analizy przygotowywana jest rekomendacja
zawierajgca propozycje zabezpieczen, liste dokumentdw oraz przeptywy do
podjecia decyzji o finansowaniu lub nie.

» Etap lll — Etap decyzji o udzieleniu pozyczki

Za decyzje w sprawie udzielenia pozyczki odpowiada Zarzad TISE.

Decyzje w sprawie finansowania projektu/firmy podejmujg Cztonkowie
Zarzadu zgodnie z kompetencjami i zasadg przyjeta w ustaleniach z Credit
Cooperatif i tak:



a. Jesli kwota pozyczki jest mniejsza rowna 700 tys. PLN decyzje podejmuje
Zarzad zgodnie z kompetencjami na podstawie analizy , oceny i rekomendaciji
przedstawionej przez eksperta/ specjaliste analityka/ petnomocnika Zarzadu

b. Jesli kwota pozyczki jest wieksza niz 700 tys. PLN ale mniejsza niz 1000 tys.
PLN, decyzje podejmuje Zarzad po zasiegnieciu opinii u wskazanych oséb
Departamentu Kredytowego Banku Credit Cooperatif. (Departament
Kredytowy powinien wyrazi¢ opinie na podstawie dokumentdéw przestanych
przez TISE ( dokumenty przygotowane przez eksperta/ specjaliste
analityka/petnomocnika Zarzadu, zaakceptowane przez Zarzad w ciggu pieciu
dni roboczych i przekazaé¢ do TISE). Zarzagd po uzyskaniu braku veta moze
podjac decyzje o udzieleniu pozyczki.

c. Jesli kwota pozyczki jest wieksza od 1000 tys. PLN, decyzja podejmowana jest
wspodlnie z Credit Cooperatif na podstawie analizy , oceny i rekomendacji
przez eksperta/specjaliste analityka/ petnomocnika Zarzadu . Zarzad po
uzyskaniu opinii pozytywnej Credit Cooperatif moze podja¢ decyzje o
udzieleniu pozyczki.

Po podjeciu decyzji pozytywnej o udzieleniu pozyczki pracownik
odpowiadajacy za administrowanie( lub inna wyznaczona osoba) wysyta do
klienta oferte z warunkami pozyczki zgodnie z zapisami w rekomendacji..

» Etap IV - Etap podpisania umowy
Umowe, zgodnie z warunkami zawartymi w rekomendacji / ofercie wraz z
zatacznikami, przygotowuje osoba administrujgca naleznosciami
pozyczkowymi w TISE.

Umowa podpisywana jest przez osoby upowaznione ze strony TISE oraz osoby
wiasciwie umocowane ze strony Klienta, pod warunkiem zaakceptowania
przez Klienta oferty.

» Etap V- Etap wyptaty i administrowania
Pozyczka wyptacana jest zgodnie z ofertg, jednorazowo lub w transzach po
spetnieniu przez Klienta warunkéw zapisanych w umowie pozyczki na konto
klienta lub kontrahenta wskazanego przez Klienta. Nie pdzniej niz dwa dni po
dacie wyptaty lub zmianie warunkéw umowy w drodze aneksu do Klienta
przesytany jest aktualny harmonogram spfat.

O spetnieniu parametréw warunkujgcych wyptate pozyczki, zapisanych w
umowie pozyczki, informuje osobe administrujgcy ekspert/ specjalista
analityk/ petnomocnik Zarzagdu w ktdrego portfelu znajduje sie dany Klient.

» Etap VI- Etap monitorowania
W okresie monitorowania, ekspert/ specjalista analityk/ petnomocnik Zarzgdu
zobowigzany jest do kontaktu z Klientem na 5 dni roboczych przed datg
wyptat transz kwot pozyczki lub sptat kapitatu pozyczki, nie mniej jednak nie
rzadziej niz raz na kwartat. O kwotach i datach spfat i wyptat pozyczki osoba



administrujaca portfelem pozyczek TISE przekaze informacje ekspertowi/
specjaliscie analitykowi/ petnomocnikowi Zarzadu z 3 dniowym
wyprzedzeniem.

Osoba administrujgca kazdorazowo na dwa dni robocze przed datami spfat
naleznosci ( zaréwno odsetkowych jak i kapitatu pozyczek) przypomina
Klientom o koniecznosci wptaty wyliczonych kwot.

W wypadku braku sptat naleznosci pozyczkowych, do 3 dni roboczych po
datach sptat, osoba administrujgca informuje o tym fakcie eksperta/
specjaliste analityka/ petnomocnika Zarzgdu w ktérego portfelu pozyczka sie
znajduje, ten natomiast podejmuje dziatania upominawecze i ustalajgce.
Osoba administrujgca portfelem pozyczek w TISE wysyta przypomnienia
ponaglajace do Klientéw, ktéry nie wptacili naleznosci z tytutu umowy
pozyczki, jednoczesnie informuje Zarzad o stanie opdznien i podjetych
dziataniach.

Co miesigc sporzadzany jest raport o stanie pozyczek i regularnosci ich spfat.



