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,Kodeks Etyczny Towarzystwa Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych TISE SA" (zwany dalej
"Kodeksem etycznym") okresla normy postepowania we wszystkich obszarach dziatalnosci
Towarzystwa Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych (zwanego dalej , TISE”).

Kodeks etyczny definiuje standardy i dobre praktyki biznesowe stosowane w TISE, ktére
obowigzujg wszystkie osoby zasiadajgce w organach Spétki, pozostajgce z TISE w stosunku
pracy na podstawie umowy o prace i osoby Swiadczace prace na podstawie umow
cywilnoprawnych (,,Pracownicy") oraz osoby i instytucje wspotpracujgce (,,Partnerzy”).

Dziatania podejmowane przez TISE, jego Pracownikéw i Partneréw powinny by¢ zgodne z
zasadami zawartymi w Kodeksie etycznym i z tych zasad wynikac.

Przestrzeganie norm Kodeksu etycznego stuzy wzrostowi zaufania do TISE i sprzyja
budowaniu kultury organizacyjnej opartej na takich wartosciach, jak: uczciwosc,
przejrzystos¢, profesjonalizm, starannos¢, stabilnosc i ciggte doskonalenie.

TISE przez swojg dziatalnos¢ powinno przyczyniac sie do spoteczno-ekonomicznego rozwoju
kraju oraz wzrostu dobrobytu spoteczenstwa poprzez odpowiedzialne prowadzenie biznesu,
wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan, wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci i
aktywnosci obywatelskiej spoteczenstwa.

Fundamentalng zasadg, na ktérej TISE i jego Pracownicy powinni budowaé swoje relacje z
otoczeniem, jest odpowiedzialno$¢ spoteczna. Realizujgc strategie biznesowg, TISE powinno
kierowac sie nie tylko uwarunkowaniami ekonomicznymi, ale réwniez stusznymi interesami
swoich klientdw, pracownikéw, inwestorow, partneréw biznesowych, a takze lokalnego
srodowiska.

Wartosci etyczne i kultura pracy stanowig podstawe wspdlnych dziatan wszystkich
Pracownikéw i Partnerdw na rzecz dobrego imienia TISE.

Wszyscy Pracownicy i Partnerzy sg zobowigzani do bezwarunkowego przestrzegania zapiséw
niniejszego Kodeksu Etycznego i zgtaszania w dobrej wierze wszelkich zaobserwowanych
nieprawidtowosci, ktére w ich ocenie sg niezgodne z zapisami Kodeksu etycznego.

Wszelkie pytania, watpliwosci i nieprawidtowosci nalezy zgtasza¢ na adres mailowy

skargi@tise.pl.

Za przestrzeganie zasad zapisanych w Kodeksie Etycznym odpowiada Zarzad TISE.


mailto:skargi@tise.pl

1.

2.

Zasady etyczne

Relacje z klientami

Dziatamy zgodnie z prawem i wewnetrznymi regulacjami:

v

Przestrzegamy przepiséw prawa oraz postanowien zawartych umoéw, wykonujemy
nasze obowigzki z nalezytg starannoscig, uwzgledniajgc zaréwno zewnetrzne, jak i
wewnetrzne regulacje prawne.

Chronimy dane

v

v

Dbamy o ochrone danych osobowych naszych klientéw i poufnos¢ posiadanych
informaciji.
Do wykorzystania jakichkolwiek informacji dotyczacych klienta w kampaniach
promocyjnych, materiatach marketingowych i innych publicznie udostepnianych
informacjach wymagana jest jego pisemna zgoda, ktéra moze by¢ wyrazona droga
mailowa.

Dziatamy w sposob przejrzysty i zrozumiaty

v

Dbamy o to, by informacje przekazywane naszym klientom byly rzetelne i nie
wprowadzaty w btagd. W komunikacji marketingowej nie stosujemy informacji
budujacych niewtasciwe przestanki decyzji naszych klientow.

JesteSmy odpowiedzialni wobec klientdéw, otwarcie informujgc o warunkach
wspotpracy, procesie i produktach. Przed zawarciem umowy i w umowach zawieramy
m.in. nastepujgce informacje: tozsamos$¢ i adres kredytodawcy, kwota, okres
obowigzywania umowy pozyczki, stopa pozyczki, catkowita kwota do zapftaty,
naleznosci za opdznienia w spfacie, prawo do odstgpienia od umowy i
przedterminowej spfaty, praktyki stosowane w zakresie windykacji naleznosci.

Na stronie internetowej TISE zamieszczamy przyktad ilustrujacy koszty pozyczki.

W przypadku pozyczek udzielanych na okres 12 miesiecy lub dtuzszy, TISE
przedstawia klientom jasne i Sciste informacje na temat ich pozyczki w sprawozdaniu
rocznym (odsetki i kwote gtdwng), pozostate saldo (odsetki i kwote gtéwng) oraz
strukture pozostatych ptatnosci (harmonogram, kwoty, odsetki i kwote gtéwna).
Sprawozdanie roczne moze byé przekazywane drogg elektroniczng, w postaci
papierowe] lub osobiscie.

TISE stosuje odpowiednie srodki dla zapewnienia klientom petnego zrozumienia
produktow, procedury oraz warunkow umowy przez szkolenie personelu majgcego
bezposredni kontakt z klientami w zakresie skutecznej komunikacji, w tym np.
wyjasnianie zapisdw umowy niezrozumiatych dla klientow, odczytywanie na gtos



umow  klientom niedowidzacym lub niepiSmiennym oraz - w razie potrzeby -
dostarczanie materiatéw w miejscowych jezykach.

v Klientom zapewnia sie wystarczajgcy czas na zapoznanie z warunkami oferty i umowy
oraz umozliwia zadawanie pytan na kazdym etapie procesu pozyczkowego (droga
telefoniczng, mailowa, osobiscie w czasie spotkania) i uzyskanie odpowiedzi przed
podpisaniem umowy. Klient zawsze dostaje projekt umowy przed ustaleniem terminu
jej podpisania. Dokumentacja pozyczkowa jest dostepna na stronie internetowej
TISE, w siedzibie i placdwkach TISE oraz moze by¢ przestana drogg elektroniczna.

v Przejrzyécie przedstawiamy klientom wszystkie warunki i postanowienia umowy
zwiaszcza, jezeli dotyczg grozacych klientom konsekwencji i ryzyk finansowych.

4. Nie dyskryminujemy
v' Przy wyborze klientéw oraz w ich traktowaniu TISE nie stosuje kryteridw
przynaleznosci rasowej, etnicznej, pfci, pogladéw politycznych, niepetnosprawnosci,
religii, ani orientacji seksualnej jako parametréw oceny zdolnosci kredytowe;j.
v" TISE podejmuje decyzje pozyczkowe oceniajac zdolnosé sptaty, zdolno$é pozyczkowsg
i zdolno$¢ ukonczenia projektu na podstawie informacji pochodzgcych od
whnioskodawcy, z baz danych lub od konkurencji.

5. Dbamy o dobro klientéw

v' Kazdego klienta traktujemy z szacunkiem i proponujemy optymalng oferte
dostosowang do jego indywidualnych potrzeb i mozliwosci (sptaty).

v' Zgodnie ze wzorami uméw obowigzujgcych w dziatalnosci wtasnej TISE klienci maja
prawo do odstgpienia od umowy pozyczki w ciggu 14 dni kalendarzowych od jej
podpisania albo sptaty catosci zaciggnietej pozyczki w ciggu 14 dni kalendarzowych
od podpisania umowy pozyczki, bez obowigzku podawania przyczyny. Ewentualne
koszty odszkodowania zwigzane z przedterminowg sptatg sg rowniez okreslone w
umowie pozyczki.

v" TISE ma jasno sprecyzowang polityke dotyczaca dopuszczalnych zabezpieczen, ich
form i wartosci, zgodnie z ktdrg niedopuszczalne jest pozbawianie klientow
podstawowych s$rodkéw do zycia i mozliwosci utrzymania minimalnego poziomu
konsumpcji gospodarstw domowych lub doprowadzenia do ubdstwa.

6. Nie stosujemy niedopuszczalnych metod windykacji

Pracownicy i partnerzy, w tym windykatorzy zewnetrzni, s zobowigzani do profesjonalnego
traktowania klientow i dtuznikdw, odnoszenia sie do nich z szacunkiem, stosowania
wewnetrznych uregulowan instytucjonalnych (np. Regulaminu pracowniczego) oraz s3



szkoleni z technik dopuszczalnych praktyk windykacyjnych. Nie nalezy gnebi¢, neka,
zniewazac, przymuszacé ani zastraszaé dtuznikéw.

Zakazane jest:

v wykorzystywanie lub grozenie uzyciem przemocy fizycznej i technik przymusu w celu
wyrzadzenia szkody cielesnej osobie fizycznej, upokorzenia, zaszkodzenia jej reputacji
lub zniszczenia mienia,

v’ stosowanie bluZnierstw, wulgaryzméw lub jezyka obelzywego dla stuchacza lub
czytelnika,

v' publikowanie listy dtuznikdw niesptacajgcych naleznosci, niezgodnej z obowigzujgcym
prawem w kraju, w ktérym byta udzielona pozyczka,

v’ publiczne ogtaszanie checi sprzedazy dtugu w celu przymuszenia do sptaty,

v  uporczywe wykonywanie telefondw do dtuznikbw z zamiarem zniewazenia,
draznienia lub nekania,

v" wykonywanie telefonéw do dtuznikdw bez ujawnienia tozsamosci dzwonigcego,

v’ kontaktowanie sie z klientem o nieodpowiedniej porze.

7. Liczy sie dla nas zdanie klientéw

v' TISE poddaje regularnej ocenie zadowolenie klienta przez ankiety, sondaze,
kwestionariusze, rozmowy z klientami, etc.

v" TISE posiada jasno sprecyzowang polityke znang catemu personelowi, w mys$| ktérej
skargi klientdow nalezy w petni zbadac i rozstrzygngé w odpowiednim terminie. TISE
dysponuje mechanizmem rozpatrywania skarg klientéw przy pomocy wyznaczonego
do tego celu personelu. W TISE funkcjonuje adres mailowy: skargi@tise.pl stuzacy do
wystania skargi pisemnej. Osobg odpowiedzialng za jej obstuge jest dyrektor Biura
Zarzadu. Liczba skarg jest mierzona i raz w roku publikowana w Internecie. W trakcie
procesu sktadania wniosku pozyczkowego TISE zapewnia klientom informacje na
temat przystugujacego im prawa do ztozenia skargi i sposobu jej ztozenia.

v" Klienci majg mozliwo$é przedstawiania TISE uwag i sugestii dotyczacych dziatalnosci
wysytajac wiadomosé pocztg elektroniczng bezposrednio do pracownikdw, pocztg
tradycyjng lub drogg telefoniczna.

Relacje z pracownikami

8. TISE szanuje godnos¢ i prawa wszystkich Pracownikéw i Partneréw
v zapewnia bezpieczne warunki pracy,
v' zapewnia jasne i sprawiedliwe warunki zatrudnienia,
v’ oferuje réwne warunki pracy dla wszystkich obecnych i potencjalnych pracownikéw,
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nie dyskryminuje ze wzgledu na kolor skéry, pochodzenie etniczne, pte¢, wiek, religie,
poglady polityczne lub inne, niepetnosprawnos¢ lub orientacje seksualng,

stosuje uczciwg polityke wynagrodzen,

dba o jako$é, profesjonalizm i wysokie standardy obstugi klientéw,

wspotpracuje z osobami, ktérych celem jest dalszy rozwdj,

zacheca pracownikbw do rozwijania umiejetnosci i podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,

uaktualnia i uzupetnia konieczng wiedze fachowg przez ustawiczne ksztafcenie i

AN NEANEN

<

doskonalenie umiejetnosci,

zabrania jakichkolwiek form mobbingu,

nie zatrudnia nieletnich pracownikéw,

wspotpracuje z osobami wyznajgcymi taki sam system wartosci spotecznych jak TISE

z réznorodnosci czerpie inspiracje i wiedze,

stosuje zasady réwnego traktowania i réznorodnosci w miejscu pracy w obszarach
dotyczgcych rekrutacji, dostepu do szkolen i awanséw, wynagrodzen, godzenia

ANANENENEN

obowigzkéw zawodowych z zyciem prywatnym, ochrony przed mobbingiem.

9. TISE szkoli i ocenia Pracownikow

v' Personel TISE jest szkolony w zakresie oferowanych produktéw, stosowanych
procedur, procesdw, narzedzi, systeméw i baz danych, ochrony poufnosci,
bezpieczenstwa, Scistosci i integralnosci osobistych i finansowych informacji
dotyczacych klientow, obstugi klientéw i swiadczenie ustug w sposéb etyczny, w tym
zgodny z niniejszym Kodeksem etycznym oraz zrozumiaty i przejrzysty dla klientéw.

v' TISE przeprowadza regularnie ocene pracownikéw w celu oceny ich wydajnosci,
etycznego postepowania, profesjonalizmu i jakosci interakcji z klientami.

Relacje z partnerami i inwestorami

10. Przejrzystosc i otwartos¢ w kontaktach z partnerami i inwestorami
v" Nie wprowadzamy partneréw i inwestoréow w btad, przekazujemy im wszelkie
niezbedne informacje dotyczgce rentownosci, oddziatywania spotecznego i ryzyka,
ktére wedtug naszej wiedzy mogg wptynaé na ich decyzje biznesowe.

Relacje ze srodowiskiem finansowym

11. Szanujemy konkurencje
v Szanujemy konkurencje i dbamy o dobre relacje.
v We wzajemnych stosunkach kierujemy sie dobrymi obyczajami, z poszanowaniem
zasad uczciwej konkurencji.



v

Nie wyrazamy sie Zle o konkurencji. W komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej
skupiamy sie na swoich atutach, a nie na wadach konkurencji. W ten sposéb
budujemy naszg pozycje rynkowa

12. Jestesmy czescig Srodowiska finansowego

v
v

v

Nie wspotpracujemy z bezposrednig konkurencjg.

Nie konkurujemy cenowo z innym instytucjami finansowymi i nie stosujemy
dumpingowych cen w celu zdobycia partneréw do wspodtpracy.

Decyzje biznesowe podejmujemy myslagc diugofalowo i biorgc pod uwage ich
konsekwencje dla firmy, klientéw, partneréw biznesowych, $srodowiska i innych
interesariuszy.

Angazujemy sie w inicjatywy na rzecz doskonalenia branzy finansowej.

Relacje ze spoteczenstwem

13. Angazujemy sie w dziatania na rzecz spoteczenstwa

v
v
v

v

Dziatamy na rzecz dobra lokalnych spotecznosci oraz grup wykluczonych.

Aktywnie angazujemy sie w rozwigzywanie problemoéw lokalnych spotecznosci.
taczymy ludzi wokét idei rozwoju przedsiebiorczosci i inicjatyw na rzecz dobra
ogodlnego.

Zachecamy naszych klientéw, wspdtpracownikéw, partneréw i ich rodziny do
angazowania sie w dobro wspdlne spotecznosci, w ktérych zyjemy.

Solidaryzujemy sie ze spotecznoscig spodtdzielczg, wspierajgc ruch spoétdzielczy i
inicjatywy spoétdzielcze.

Relacje ze srodowiskiem naturalnym

14. Ograniczamy nasz negatywny wplyw na srodowisko

v

v

Podejmujemy inicjatywy majgce na celu promowanie postaw odpowiedzialnosci
ekologicznej.

Prowadzimy ,Zielone Biuro” - ograniczamy zuzycie wody, energii i papieru,
utylizujemy i uzywamy powtdrnie.

Komunikujemy klientom, partnerom biznesowym, wspotpracownikom o naszej
odpowiedzialnosci w tym zakresie.



Konflikty interesow

15. Monitorowanie konfliktow interesow
v' Unikamy konfliktu intereséw. Jezeli konflikt taki zaistniat — dazymy do jego
rozwigzania z zapewnieniem uczciwego i rzetelnego traktowania wspotpracownikéw,
klientéw, parteréw i inwestordow.

Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych TISE SA

Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych TISE SA istnieje od 25 lat. Zostato
utworzone w roku 1991 przez Bank BISE, Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych i
francuski fundusz inwestycyjny SIDI. Dzi$ jego wiascicielem jest francuski bank Crédit
Coopératif, ktory od ponad 120 lat finansuje potrzeby podmiotéow ekonomii spoteczne;.

Poczatkowo TISE zajmowato sie finansowaniem inwestycji matych i sSrednich firm za pomocg
venture capital, poreczen kredytowych i pozyczek podporzagdkowanych. Od roku 2008 TISE
aktywnie udziela pozyczek dla organizacji pozarzgdowych, przedsiebiorstw spotecznych oraz
mikro-, matych i srednich firm. Fundusze na ten cel pochodzg ze srodkéw wiasnych, a od
2012 r. takze ze srodkéw powierzonych przez Bank Gospodarstwa Krajowego w ramach
realizacji umdéw z Unig Europejska - Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej oraz
inicjatywy JEREMIE. TISE jest jedynym polskim przedstawicielem w Europejskiej Federacji
Bankéw Etycznych i Alternatywnych FEBEA zrzeszajgcej 24 instytucje finansujgce cele
spoteczne i etyczne oraz administratorem COOPEST - europejskiego funduszu kapitatowego
inwestujgcego srodki w fundusze pozyczkowe dla mikro przedsiebiorstw. Od roku 2013 TISE
jest takze partnerem Banku Gospodarstwa Krajowego w pilotazowym projekcie
wspotfinansowanym z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Dziatania 1.4
,Wsparcie Inzynierii finansowej na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej ramach programu
zostat powotany ES Fundusz TISE dysponujgcy 37 min ztotych przeznaczonymi na pozyczki dla
podmiotéw ekonomii spotecznej o preferencyjnym oprocentowaniu. Naszymi klientami sg
spotdzielnie pracy, spétdzielnie inwalidéw i niewidomych, spétdzielnie socjalne, organizacje
pozarzadowe, spotki non-profit i koscielne osoby prawne.

Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych SA
ul. Okopowa 56, 01-042 Warszawa
tel. 22 636 07 40
email: tise@tise.pl
www.tise.pl
facebook/tisesa



